ANEXA la Proiectul de Hotarire AGA ADIB privind aprobarea indicatorilor de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

OPERATOR : COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA

LOCALITATEA BACAU

Macheta justificativa
Pentru raportarea indicatorilor de performanta ai serviciului de apa si canalizare

Grad de realizare indicatori 2023 Grad de realizare indicatori 2024 Grad de realizare indicatori 2025
INDICAT
CATORI DE UM.
PERFORMANTA
U.M./TRIM Total an
(C.D.) Trim. I Trim.IT Trim.IIT Trim.IV ] Total an 2023 Trim. T Trim.IT Trim.IIT Trim.IV Total an 2024 Trim. I Trim.IT Trim.IIT Trim.IV 2025
0 1 2 4 5 6 7 8 9 5 6 7 8 9 5 6 7 8 9
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
~ . Populatie 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
a) numarul de solicitari de
bransare la sistemul  public
de alimentare cu apa si Inst. pub
canalizare, diferentiat pe Eg : 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
’ ug.
categorii de utilizatori
raportat la numarul total de
solicitari; I“dg'e/ :S‘“'/ 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Populatie 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
b) numarul de solicitari de
bransare la sistemul public
de alimentarecu api — fInst. pub. f % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
diferentiat pe categorii de Bug.
utilizatori raportat la
numarul total de solicitari; .
fnd/com/t % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Serv.
Populatie 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
c) numarul de solicitari de
racordare la sistemul




S;Jf[:;n;‘il:t ;“e"z:l‘e‘g:m e '“;g'u};“[" 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
utilizatori raportat la
numarul total de solicitari;
l“ds'é :jm/ 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
d) numarul de solicitari la
care intervalul de timp, <15 zile 90 % 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
dintre momentul inregistrarii
cererii de
bransare/racordare a intre 15 si
tilizatorului ) 30 de zile 10 % 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
utilizatorului, pana la
primirea de catre acesta a
avizului de
bransare/racordare, este mai |30-60 zile 0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mic de 15/30/60 zile
1.2JCONTRACTAREA FURNIZARII APEI/PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
Populatie 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
a) numarul de contracte
":.Cl}.’ e':te’, pe Ca‘eng‘i'l” de E’St' bt 00 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
utilizator1 , raportat la ug.
numarul de solicitari;
fnd/eom/} 40 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Serv.
Populatie 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
b)procentul de la litera a) Inst. pub
incheiate in mai putin de 30 Bu - pUd- 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
zile calendaristice e
Ind./com./
100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Serv.
¢) nr. de solicitari de Populatie 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
modificare a prevederilor
contractuale, raportat la Inst. pub
numarul de solicitari de Bu - pUd- 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
modificare a prevederilor e
contractuale rezolvate in 30
de zile fnd/com/t 40 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Serv.
1.3MASURAREA SI GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate,
ca urmare a solicitarilor, raportat la 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
numarul de solicitari;




b) numarul anual de contoare montate, | 5% -2023 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 16 41 39 8 104
. . o
;apor‘tattla Anumarul total de utilizatori 59 2024, %
ara contor; 35% -2025 303 299 295 291 287 287 283 279 275 271 271 255 214 175 167
) numarul anual de reclamatii privind | 75/ rim 75 75 75 75 300 75 75 75 75 300 75 75 75 75 300
precizia echipamentelor de masurare, o
o
raportat la numarul total de puncte de
masura 25196 24447 24451 24455 24459 24463 24713 24717 24721 24725 24729 25092 25108 25149 25188 25196
d) ponderea din nr de reclamatii de la o
lit.c) care sunt justificate; 50.00 % 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
e) procentul de solicitari de la lit.c) care|
fost 1 i i puti il
:‘; l:i;mgj}_";‘:;‘{:;’g f;j ﬁz;;ﬁ 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
metrologice:
) numarul de sesizari privind parametrii
apei furnizate raportat la numarul total %
de utilizatori; 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70
l2) cantitatea de apa furnizata raportata .
& numirul total de locuitori de tip 91 Vpers/zi 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
1.4|CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind
facturarea raportat la numarul total de %
utilizatori; 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
%
b) procentul de reclamatii de la lit.a)
rezolvate in termen de 10 zile ; 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
c)procentul de reclamatii de la lit.a) %
care s-au dovedit a fi justificate 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
d) valoarea totala a facturilor incasate
raportata la valoarea totala a facturilor %
emise 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
1.5JINTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR DE CANALIZARE
1.5.1JINTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate
anuntate, pentru toate categoriile de 1300 numar 1300 1300 1300 1300 5200 1300 1300 1300 1300 5200 1300 1300 1300 1300 5200
utilizatori;
b) numarul de utilizatori Populatie %
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

afectati de intreruperile

neprogramate anuntate, Inst. pub.
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Lapuiiat 1a nuLal UL wiat us Lug. . . . o . P . . . - P o . P o o
ut{lfzaturf pe categorii de Ind./com./
utilizatori; %
serv. 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Populatie| 55 % 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
c) durata medie a
intreruperilor neprogramate | Inst. pub.
raportate la 24 ore, pe Bug. 25 % 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
categorii de utilizatori
Ind./com./
serv. 25 % 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
d) numarul de intreruperi accidentale,
pentru toate categoriile de utilizatori; 965 numar 965 965 965 965 3860 965 965 965 965 3860 965 965 965 965 3860
ili i Populatie %
©) numarul de utilizatori 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
afectati de intreruperile
accidentale raportat la Inst. pub. %
. . Bug. 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
numarul total de utilizatori
pe categorii de utilizatori; ~ |Ind./com./ %
serv. 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Populatie| 55 % 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
f) durata medie a
intreruperilor accidentale Inst. pub.
raportate la 24 ore, pe Bug. 25 % 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
categorii de utilizatori;
Ind./com./
serv. 25 % 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
1.5.2 INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; 300/trim numar 300 300 300 300 1200.00 300 300 300 300 1200.00 300 300 300 300 1200.00
b) durata medie a intreruperilor
rogramate raportata la 24 ore 333 % 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333
progl p
) numarul de utilizatori ] Populatie 50 % 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
afectati de aceste intreruperi [FTer pub. .
raportat pe categorii de Bug. 25 % 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
utilzatori raportat la
numarul total de utilizatori |Ind./com./ A
e categorii de utilizatori; | Serv: 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Populatie %
d) numarul de intreruperi cu 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
durata programata depasita, Inst. pub.
raportat la numarul total de B %
intreruperi programate pe ue- 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
categorii de utilizatori;
Ind./com.
nd./com./ 9%
serv.
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR




a) numarul de utilizatori

carora li s-a intrerupt 0.10 % 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
furnizarea/ prestarea Populatic
serviciului de apa pe
categorii de utilizatori Inst. pub. 0.00 % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
pentru neplata facturii Bug.
raportat la numarul total de
utilizatori pe categorii de  1ng com/]  0.10 % 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
utilizatori; serv.
b) numarul de utilizatori
carora li s-a_intrerupt Populatie 0.10 % 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
furnizarea/ prestarea
serviciului de canal pe Inst. pub
categorii de utilizatori E;up : 0.00 % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
pentru neplata facturii s
raportat la numarul total de
uilizatori pe categorii de  [Ind/com/} 4 1y % 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
utilizatori; serv.
Populatie 0.001 % 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001
¢) numarul de contracte
reziliate pentru neplata
iciil i tat]Inst. pub.
serviciilor furnizate raportatf Inst. pub 0.00 % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
la numarul total de Bug.
utilizatori pe categorii de
utilizatori; Ind./com./
Ser\'/ ) 0.001 % 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001
d) numarul de intreruperi
datorate nerespectarii Populatie 20 numar 20 20 20 20 80 20 20 20 20 80 20 20 20 20 80
preve?erl]o_r. Zontractualev Inst. pub.
pe_categorti ¢ ~IBue 1 numar 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4
utilizatori, tipuri de servicii
si clauze contractuale Ind./com./
nerespectate; Serv. 10 numar 10 10 10 10 40 10 10 10 10 40 10 10 10 10 40
) numarul de utilizatori | populatie 50 % 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
carora li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor,
realimentati in mai putin - fnst. pub. | 0 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
de 3 zile, pe categorii de Bug.
utilizatori si tipuri de
servicii raportat la numarul N
otal de intreruperi I“ds‘e/ :Om‘/ 50 % 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
. SCTV.
1.6JCALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE
a) numarul de reclamatii | Populatic] 10 % 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
privind parametri de calitate
ai apei potabile furnizate,
ranartat la nimarnl tatal da Inst. pUb | 0/ | | ] | | | | | ] | ] | | | |




LUPUL W 10 L W s
utilizatori, pe tipuri de
utilizatori pentru apa

Bug.

neconforma Ind/com/t % 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
serv.
) numarul de reclamagii | Povulatie| 10 % 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
privind parametri de calitate
ai apei potabile furnizate,
Inst. pub.
raportat la numarul total de ";up v 5 % 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
utilizatori, pe tipuri de e
utilizatori pentru presiune
necorespunzatoare Ind/com/t % 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
serv.
Populatie 60 % 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
c) procentul din totalul de Inst. pub
la lit. a) si b) din vina Bu S 80 % 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
operatorului &
Ind./com./
serv. 75 % 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
d) valoarea despagubirilor  Ipopulatie | 0.0001 % 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 | 0.0001
platite de operator, pentru
nerespectarea conditiilor si
paramerilor de calitate — fInst. pub. ., ) % 0.0001 | 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 00001 | 00001 | 00001 | 0.0001
stabiliti in contract, Bug.
raportatd la valoarea facturii
pentru apa si categorii de Ind./com./
Ltilizatori: L 0.0001 % 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 | 0.0001
’ serv.
) valoarea despagubirilor  Ipopulatic | 0.0001 % 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 | 0.0001
platite de operator, pentru
nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate fInst. pub. - 0, % 0.0001 | 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 | 00001 | 00001 | 00001 | 0.0001
stabiliti in contract, Bug.
raportatd la valoarea facturii
pentru canal si categorii de 1.4 /com./
Ltilizatori: O 0.0001 % 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 | 0.0001
’ serv.
Populatic | 0.0001 % 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 | 0.0001
) numarul de reclamatii
privind gradul de asigurare Inst. pub
in functionare raportat la |- P 0.0001 % 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 | 0.0001
numarul total de utilizatori ue
pe categorii de utilizatori.
[nd./com./ nonnni 0/ nonni nonnni nonnt nonni nonnt nonni nonni nonni nonnt nonnt nonnt nonni nonnt nonnt nonnt




ISCFV.

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

AT SIS, areTe
decat cele prevazute la celelalte

articole, in care se precizeaza ca este
IR EP | -

20 % 20

20

20

20 20 20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

b) procentul din totalul de la lit. a) la
care s-a raspuns intr-un termen mai
mic de 30 de zile calendaristice.

100 % 100

100

100

100 100 100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

INDICATORI DE PERFORMANTA

GARANTATI

2.

INDICATORI DE PERFORMANTA

GARANTATI PRIN LICENTA DE F

URNIZARE/PRESTARE A

SERVICIULUI DE APA

a) pierderea de apa in retea exprimata
ca : diferenta dintre debitul de apa
introdus in retea si debitul de apa
facturat, raportata la debitul total de
apa introdus in retea;

33.80% % 59.00%

59.00%

59.00%

59.00% 59.00% 50.00%

50.00%

50.00%

50.00%

50.00%

33.80%

33.80%

33.80%

33.80%

33.80%

b) gradul de extindere al retelei
exprimat ca raport intre lungimea
retelei data in functiune la inceputul
perioadei date in calcul si cea de la
sfarsitul perioadei date in calcul ;

390.12 km 390.12

390.12

390.12

390.12 390.12 390.12

390.12

390.12

390.12

390.12

390.12

390.12

390.12

390.12

410.309

410.309 km 390.12

390.12

390.12

390.12 390.12 390.12

390.12

390.12

390.12

390.12

390.12

390.12

390.12

410.309

410.309

c) consumul specific de energie
electrica pentru furnizarea apei; calculat}
ca raport intre cantitatea totala de
energie electrica consumata anual si
cantitatea de apa introdusa in sistem

kwh

d) durata zilnica de Populatie

alimentare cu apa calculata

100 100

100

100

100 100 100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

ca raport intre numarul
mediu zilnic de ore in care
se asigura apa la utilizator si

Inst. pub.
Bug.

100 100

100

100

100 100 100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

24 ore, pe categorii de

utilizatori ; Ind./com./

Serv.

100 100

100

100

100 100 100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

e T T T T
raport intre lungimea retelei de
distributie apa si lungimea totala a

333.439 km 313.249

313.249

313.249

313.249 313.249 313.249

313.249

313.249

313.249

313.249

313.249

313.249

313.249

333.439

333.439

227 km 227

227

227

227 227 227

227

227

227

227

227

227

227

227

227

e T
raport intre numarul punctelor de

consum echipate cu apometre si numarul
i oial d Lot o

99 % 99

99

99

99 99 99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

2.2

INDICATORI DE PERFORMANTA

GARANTATI PRIN LICENTA DE F

URNIZARE/PRESTARE A

SERVICIULUI DE CANALIZARE

a) gradul de deservire exprimat ca
raport intre lungimea retelei de

canalizare si lungimea totala a strazilor;

387.632 km 376.512

376.512

376.512

376.512 376.512 376.512

376.512

376.512

376.512

376.512

376.512

376.512

376.512

387.632

387.632

227 km 227

227

227

227 227 227

227

227

227

227

227

227

227

227

227




T e
canalizare exprimat ca raport intre 376.512 km | 376512 | 376512 | 376512 | 376512 376512 | 376512 | 376512 | 376512 | 376512 376.512 376512 | 376512 | 376512 | 376512 | 376,512
lungimea retelei data in functiune |a 387.632 km 376512 | 376512 | 376512 376.512 376512 376512 | 376512 | 376512 | 376512 376512 376512 | 376512 | 376512 | 387.632 | 387.632
electrica pentru evacuarea si epurarea kwh
apei uzate calculat ca raport intre

titatea totala d ic electri
camptaen fotan € energie elerinen 03 me 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03

INDICATORI DE PERFORMANTA STATISTICI PENTRU SERVICIUL DE ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE

2023 2024 2025
INDICATORI DE UM
PERFORMANTA o
Total an
Trim. T Trim.IT Trim.IIT TrimIV Total an Trim. T Trim.IT Trim.IIT Trim.IV | Total an 2024 Trim. T Trim.IT Trim.IIT Trim.IV 2025
0 1 2 4 5 6 7 8 9 5 6 7 8 9 5 6 7 8 9
3 BRANSAREA SI RACORDAREA UTILIZATORULUI
a) raportul dintre numarul de 25363 Buc 24750 24750 24750 24750 24750 25000 25000 25000 25000 25000 25363 25363 25363 25363 25363
bransamente si lungimea retelei de
distributie a apei; 333.439 km 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 333.439 333.439
b) lungimea retelei de distributie 333.439 km 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 313.249 333.439 | 333.439
raportata la numarul de locuitori nr.loc.
asigurati cu apa; 129894 | deserviti | 131625 131625 131625 131625 131625 130756 130756 130756 130756 130756 129894 129894 | 129894 | 129894 | 129894
c)raportul dintre lungimea retelei totale | 410.309 km 390.12 390.12 390.12 390.12 390.12 390.12 390.12 390.12 390.12 390.12 390.12 390.12 390.12 410.309 J 410.309
de apa raportata la numarul de locuitori nr.loc.
asigurati cu apa; 129894 deserviti 131625 131625 131625 131625 131625 130756 130756 130756 130756 130756 129892 129892 129892 129892 129894
) raportul dintre nr. de racordur si 13901 Buc 13580 13580 13580 13580 13580 13700 13700 13700 13700 13700 13901 13790 13790 13901 | 13901
lungimea retelei de canalizare; 387.632 km 376.512 | 376.512 376.512 376.512 376.512 376.512 376.512 376.512 376.512 376.512 376512 | 376512 | 376512 | 387.632 | 387.632
e) raportul dintre populatia racordata la] - 120972 numar 122585 122585 122585 122585 122585 121776 121776 121776 121776 121776 120972 120972 | 120972 120972 | 120972
canalizare si populatia totala a
localitatii. 132543 numar 134,311 134,311 134,311 134,311 134,311 133424 133424 133424 133424 133424 132543 132543 132543 132543 132543
3 [ABATERI ALE UTILIZATORULUI DE CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de
nerespectare de catre Populatie 0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
utilizatori a conditiilor de L
descarcare a apelor uzate si Bug. 9 % 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
meteorice in retelele de
canalizare raportat la Ind feom./ 2 ) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
numarul total de utilizatori Serv. %
b | de sistari
) numarul de sistaria LG 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
prestarii serviciului public




de canalizare raportat la
numar total utilizatori, pe
tipuri de utilizatori, datorat
nerespectarii de utilizator a
conditiilor de deversare;

Inst. pub.
Bug.

Ind./com./
serv.

c) valoarea despagubirilor
platite de utilizatori, pentru
daune datorate deversarii
apelor ce nu respecta
conditiile de deversare din
contract, raportat la
valoarea facturata aferenta
apelor uzate, pe tipuri de
servicii si categorii de
utilizatori,

Populatie

Inst. pub.
Bug.

Ind./com./
serv.
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