SC COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA
N 3 SR -Telefon: ....oovvveeevieeeennnn.
ANEXA Nr. 2 la HCL nr.67 din 22.10.2021

CONTRACT de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

nr. din data

CAPITOLUL I: Partile contractante

Art. 1 S.C. Compania Regionald de Apa Bacau S.A., cu sediul in Bacau, str. Henri Coanda, nr. 2,
judetul Bacau, inmatriculatd la Registrul Comertului sub nr , codul unic de inregistrare

fiscala RO , contul nr. RO , deschis la s
reprezentatd de , avand functia de Director General, in calitate de
OPERATOR, (prin , cu sediul in str.

nr. )* pe de o parte, si

O persoana fizica O utilizator individual din condominiu O reprezentant condominiu
...................................................................................... CNP ooy
legitimat cu CI / BI seria ....... , Nr .............., eliberat de ........cccoeiiiiiiiiiii, , la data de
................................ s domiciliat in localitatea e aaaaaeaaaeaaaeaaaaaaaa——etererararaey judet
............................ , SECLOT .ooe.ty STFAA coiiiiiiiieiiiieee et eeesnneneeeeenny, T
bloc ....... , scara ....., etaj ..... , AP e stel , FaX , e-mail

O institutie O agent economic O asociatie de locatari/proprietari
(inmatriculatd la Registrul Comerfului sub nr .........cccevvivinienennne. , Cod fiscal/cod unic de
inregistrare RO ............cocveiviveniieenee, COA TBAN e , cont
deschis la banca .......ccccccceeevvvveviiniieeeennn, , cu sediul In localitatea .........cccceevvvvveevvneeeeeieecennnen. , judet
...................................... , SECLOr ....., StrAdaA .....ooovviiiiiiieiiiiiecieeieeeeee e eeeeeiieeeeeee, DT, DlOCLL,
scara....., etaj......, ap ........ , TEPTEZENTALA PIIM ...uieiiti ettt et e e et eeaans , avand
calitatea de........cocvveevieeeciieeie e

Adresa de trimitere a corespondentei:

Localitate ..................... ,sector ...,judet ............oeeill. ystrada oo ,nr....,
bloc....... ,scara ...... ,etaj ...... ,ap...... ,adresae-mail ..o
imputernicit/delegat............................................ ,avand CNP ..., ,
legitimat cu CI/BI seria...... s Nl , eliberat de ...coovveveiiiiiiii , la data
de .o telefon e, , adresa e-mail
Tip Contract: o Nou o Recontractare O Preluare bransament

Modalitatea comunicdrii facturii: O suport hartie o format electronic



in calitate de UTILIZATOR ( o PROPRIETAR, o CHIRIAS ) pe de alta parte, denumite Tn continuare
parti, au convenit sd incheie prezentul contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa
si de preluare ape uzate si pluviale, cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL II: Obiectul contractului

Art. 2 (1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu
apa potabila, apa potabila pentru prepararea apei calde menajere, preluarea apelor uzate i meteorice,
transportul §i epurarea acestora, monitorizarea calitativd si cantitativd a poluantilor din apele uzate
evacuate in reteaua de canalizare a orasului, in conditiile prevazute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre
instalatia interioara a utilizatorului si reteaua publica care este constituitd de contorul de brangament
pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv cadminul de racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de bransament (sectiunea iesirii
din contor in sensul de curgere a apei), pentru alimentarea cu apa, si caminul de racord (aflat pe domeniul
public), pentru preluarea la canalizare, amplasate la o distanta de 5-6 metri de reteaua publica. in cazul
cand bransamentul nu este incd contorizat sau In situatia in care contorul este amplasat la subsolul
condominiului, punctul de delimitare intre reteaua operatorului si cea a utilizatorului va fi considerat la
punctul de bransare, la reteaua publica. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele
din Anexa nr. 1 la contract;

(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul
altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile
prezentului contract.

Art. 3 Prezentul contract s-a incheiat pentru punctele de consum mentionate in Anexa nr. 2.

Art. 4 (1) Prezentul contract s-a incheiat pentru persoane fizice/utilizatori individuali din
condominii/asociatii de proprietari/locatari/institutii publice/agenti economici, pentru consumatorii si
punctele de consum, conform Anexa nr.1 la contract.

(2) Datele din anexele la contract sunt declarate pe proprie raspundere de utilizator cunoscand
dispozitiile din Codul Penal in materia falsului in declaratii.

(3) In Anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate
privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu, debitul asigurat, cantitatea de apa
meteorica preluata la canalizare lunar precum si conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice
a apelor uzate, valabile la data semnarii contractului.

Art. 5 (1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se
incheie intre operator si utilizator pe duratd nedeterminata.

(2) Pentru utilizatorii care au calitatea de chirias/comodatar sau de administrator al imobilului,
contractul se va incheia pe perioada determinata in functie de documentele prezentate. Prezentul contract
se incheie pand ladatade .........cceeeveverieeeneennnenn.

Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pe perioada
determinata, se incheie numai cu acordul prealabil expres al proprietarului, prin acest acord operatorul
fiind Indreptatit a solicita angajarea raspunderii proprietarului pentru prejudiciile suferite ca urmare a
actiunii sau inactiunii chiriasului/comodatarului/administratorului in ceea ce priveste executarea
contractului de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

(3) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate catre operator si numai cu conditia notificarii intentiei de reziliere a contractului la
sediul operatorului, in scris, cu minim 15 zile inainte de data la care va opera incetarea contractului.
Rezilierea contractului se poate face si din initiativa operatorului pentru neindeplinirea obligatiilor
utilizatorului, cu un preaviz de 15 zile.



CAPITOLUL III: Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 6 Operatorul are urmatoarele drepturi:

6.1 sa factureze si sd incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor avizate de ANRSC si aprobate de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara Bacau;

6.2 sa aplice si sd Incaseze penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

6.3 sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii,

6.4 sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare sau a anexelor acestuia, prin acte aditionale sau perfectarea unui nou contract;
6.5 sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritatii sau pentru debransare
in caz de neplatd sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afla pe proprietatea
utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia, la echipamentele de
masurd montate pe surse proprii si pe evacudrile in sistemul public de canalizare in vederea citirii
consumurilor, precum si accesul la orice moment la sectiunea de control a apelor uzate. Accesul se va
efectua 1n prezenta proprietarului sau a delegatului imputernicit al acestuia;

6.6 sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de
autoritatea de reglementare competenta,

6.7 sa desfiinteze brangamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si sa sesizeze
autoritatile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale
componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

6.8.1 sa intrerupd sau sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa, numai dupa 5
(cinci) zile lucratoare de la primirea de catre utilizator a unei notificari constand in comunicarea scrisa
facuta de operator si transmisa prin curier, fax, prin scrisoare recomandatd adresata utilizatorului sau
orice alt mijloc de comunicare care asigura trimiterea notificarii si confirmarii primirii acesteia, in
urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentd, precum
si orice alte obligatii de platd neonorate la scadentd operatorului (inclusiv penalititi si
cheltuieli de judecatd) indiferent de natura, cuantumul sau vechimea lor;,

b) utilizatorul nu 1si remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu
apa a altor utilizatori;

c) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare
judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare apa
si de canalizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de
a remedia defectiunile la instalatiile administrate de operator, cind acestea se afld pe
proprietatea utilizatorului;

e) utilizatorul foloseste in instalatia interioard pompe cu aspiratie din reteaua publica direct sau
prin bransamentul de apa, fara avizul operatorului;

f) utilizatorul executa interconectdri/comunicari sau racorddri intre conductele de apa rece
potabild si conductele altor sisteme din interiorul constructiilor (apa caldd menajera, incélzire,
surse proprii, etc);

g) utilizatorul foloseste apa potabila destinata satisfacerii nevoilor gospodaresti in alte scopuri
(udat gradini, spatii verzi, consum tehnologic neavizat, piscine, iazuri, etc);



h) neincadrarea in termenii obligatiilor contractuale ale utilizatorului, dupa expirarea preavizului
dat de operator, care duce la rezilierea contractului;

1) refuzul utilizatorului de a prezenta informatiile solicitate pentru stabilirea corecta a
consumului de apa in sistem pausal;

j)  refuzul nejustificat al utilizatorului de confirmare a figei tehnice (anexei la contract) prin care
se stabileste consumul de apa potabila;

k) daca utilizatorul nu a indeplinit conditia impusa de operator pentru intrarea in legalitate;

1) refuzul nejustificat a utilizatorului de a permite personalului de Intretinere si exploatare
accesul pentru verificarea instalatiei interioare de apa;

m) refuzul utilizatorului de contorizare a sursei proprii (daca este detindtor de surse proprii), in
vederea determindrii si facturarii cantitatilor de apa uzata deversata in reteaua de canalizare;

n) utilizatorul detine conducte de apa potabild care trec prin camine de vizitare a retelei de
canalizare, prin canale de evacuare a apelor uzate, prin haznale sau detine conducte de
canalizare ce trec prin caminele retelei de apa potabila;

o) utilizatorul detine pe proprietatea sa cimine de bransament care sunt insalubre, neconforme,
cu reziduri, cu deseuri sau pentru care nu este asigurata intretinerea;

p) utilizatorul aflat in insolventd/faliment nu isi achitd, dupa data declansarii procedurii de
insolventa sau faliment, obligatiile de platd pentru serviciile prestate in termenul scadent
prevazut de legislatia in vigoare;

q) refuzul nejustificat al utilizatorului in umatoarele cazuri privind apele uzate:

1. de a permite personalului de intrefinere si exploatare al operatorului, accesul pentru
verificarea instalatiei interioare de canalizare;

2. de a fi de acord cu recoltarea probelor de apa uzata in vederea monitorizarii indicatorilor
de calitate ai apei uzate deversate in reteaua publicd de canalizare;

3. de a prezenta la solicitarea operatorului documente privind automonitorizarea indicatorilor
de poluare ai apei uzate deversate in reteaua publica de canalizare precum si alte date cu
privire la monitorizarea calitativa si cantitativa a poluantilor din apele uzate evacuate in
reteaua de canalizare publica;

4. de a monta, intretine si moderniza instalatiile de preepurare a apelor uzate evacuate in
reteaua publicd de canalizare in vederea limitarii cantitatilor de poluanti evacuate, astfel
incat sa se incadreze 1n limitele impuse in contractul de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;

5. de a asigura functionarea instalatiilor de pretratare - preepurare (decantoare, separatoare de
grasimi, separatoare de uleiuri, separatoare de hidrocarburi, instalatii de
dezinfectie/sterilizare) a apei uzate evacuate (fapte constatate in cursul verificarilor de catre
operator).

r) refuzul utilizatorului de a accepta contorizarea pentru determinarea corectd a cantitatii de apa
consumata.

6.8.2 sa intrerupa furnizarea apei dupad 15 zile calendaristice de la expedierea catre utilizator a unei
notificari constand in comunicarea scrisa facuta de operator §i transmisa prin curier sau prin scrisoare
recomandata adresata utilizatorului, in urmatoarele situatii:
a) la incdlcarea oricaror alte obligatii prevazute in: contract, regulamentul serviciului de
alimentare cu apa si canalizare si legislatia in materie;
b) daca utilizatorul refuza incheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarea
contractului existent in conditiile modificarii reglementarilor sau conditiilor tehnico-
economice care au stat la baza Incheierii acestuia.



6.8.3 procedura de notificare se considera indeplinita si in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia
de catre utilizator, sau o avizare-lipsa de la domiciliu din partea utilizatorului.
6.8.4 sd intrerupa furnizarea apei la cererea utilizatorului;
6.8.5 1n toate aceste cazuri reluarea furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
se va face in termen de maxim 5 zile lucrdtoare de la incetarea tuturor cauzelor care au dus la sistarea
serviciului, cu conditia achitarii cheltuielilor justificate de sistarea/reluarea serviciului;
6.9 sa verifice si sd constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului;
6.10 sa aplice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza in
reteaua publicd de canalizare ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru
impurificatori;
6.11 sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care
timp de 3 (trei) luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pct. 6.8.1, lit. a) si/sau b) nu
sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupad acest
termen, operatorul va factura, pentru toatd durata de intrerupere, o cotd reprezentand 30% din ultima
facturd emisd de operator atat pentru apd, cat si pentru canalizare si contravaloarea preludrii apelor
pluviale la canalizare pentru toata aceasta perioada;
6.12 sa limiteze sau sa Intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de
ore, in urmatoarele conditii (mai putin cazurile cand utilizatorul are debite neachitate cand intreruperea
apei se va face pana la stingerea integrala a acestora):
a) cand este periclitata viata sau sandtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare
cu apa;
c) pentru executarea unor manevre §i lucrari care nu se pot efectua fard intreruperi;
d) debit insuficient la resursele de alimentare cu apa ca urmare a aparitiei unor fenomene
naturale (seceta, inghet, etc.);
e) lucrari de dezvoltare si lucrari planificate la retelele de apa si canalizare, surse de apa, statii
pompare etc.
6.13 sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Realizarea lucrarilor se va programa astfel
incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mici.
6.14 sa intrerupa furnizarea si/sau prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila si de canalizare,
fard preaviz si fard sa 1si asume raspunderea fatd de utilizatori In urmatoarele situatii:
a) intreruperea cu energie electricd a fronturilor de captare si a statiilor de pompare;
b) calamitati naturale (cutremure, inundatii, etc);
¢) 1n cazul unor avarii majore a caror remediere nu suferd amanare, care pot produce pagube
importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului
sau care afecteaza buna functionare a sistemului de alimentare cu apa si/sau de canalizare.
6.15. a) sa desfiinteze de Indata, fara notificare prealabild, bransamentele sau racordurile realizate fara
indeplinirea/respectarea prevederilor legale ori fara obtinerea avizelor necesare - denumite conectari
neautorizate/frauduloase. In cazul in care utilizatorul nu achiti contravaloarea consumului stabilit prin
nota de constatare/procesul verbal de constatare intocmit de reprezentantii operatorului imputernicifi in
acest sens, n termenul legal de plata a facturii emise, operatorul urmeaza sa formuleze plangere penala
in vederea recuperdrii prejudiciului suferit.
In cazul conectarilor neautorizate operatorul va factura utilizatorului depistat in asemenea situatii
un consum de apa-canal calculat retroactiv pentru o perioada de 12 de luni in sistem pausal, conform
legislatiei in vigoare, la tarifele valabile la data constatarii.



Totodata utilizatorul are obligatia sd achite cheltuielile justificate de desfiintarea conectarii
neautorizate.

Aceiasi modalitate de calcul se aplica si In cazul in care utilizatorul deverseaza clandestin apa
uzata in reteaua de canalizare.

Sanctiunea constand in calculul retroactiv pentru o perioada de 12 de luni a consumului in sistem
pausal, se va aplica utilizatorilor, in scopul de a descuraja insusirea pe nedrept a utilitatilor fara a achita
contravaloarea acestora, fara a avea efect data la care utilizatorul si-a executat brangsamentul, a incheiat
contract cu operatorul, a fost debransat sau a dobandit dreptul de utilizare a brangamentului prin actul de
vanzare/cumparare/donatie/comodat/locatie sau data de incepere a activitatii dovedita prin autorizatia
emisa de autoritatile competente.

Utilizatorul depistat cu conectare neautorizata va fi bransat la sistemul de alimentare cu apa si de
canalizare, dupa obtinerea avizului de bransare/racordare emis de operator, incheierea contractului de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si plata consumului facturat, sau
esalonarea acesteia cu plata a cel putin 30% din valoarea facturii, si a cheltuielilor justificate de
desfiintarea conectarii neautorizate.

b) Sunt considerate consumuri frauduloase si cazurile in care consumul de apa este neinregistrat
de aparatul de masurd din urmatoarele cauze: distrugerea/deteriorarea intentionata a contorului de apa,
ruperea sigiliilor, demontarea contorului din instalatie, montarea inversa a contorului, by pass la contor,
demontare/distrugere a modulului electronic pentru contoarele echipate si alte modalitati de sustragere
a Inregistrarii consumului fard acordul operatorului, precum si in cazul in care utilizatorul care a fost
debransat de la sistemul de alimentare cu apa si de canalizare s-a rebransat fara acordul operatorului.

In aceste cazuri operatorul va factura utilizatorului un consum de api-canal calculat retroactiv
pentru o perioada de 12 de luni 1n sistem pausal conform legislatiei In vigoare, la tarifele valabile la data
constatarii, pentru toti consumatorii depistati la data efectudrii controlului. Totodata, utilizatorul are
obligatia sa achite contravaloarea componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare
distruse, precum si a contravalorii lucrarilor de readucere a sistemelor in stare normala de functionare.

In cazul in care utilizatorul refuzd sau nu isi insuseste consumul stabilit in nota de constatare si
procesul verbal de constatare intocmit de reprezentantii operatorului, Imputerniciti in acest sens, acesta
va fi debransat de indata de la sistemul de alimentare cu apa si de canalizare.

In cazul in care utilizatorul recunoaste in scris consumul stabilit printr-o notd de constatare sau
proces verbal de constatare intocmit de reprezentantii operatorului, Tmputerniciti In acest sens si 1si
asuma obligatia ca dupa emiterea facturii aceasta sa fie achitata in termenul legal de platd sau solicita
esalonarea la plata a facturii cu achitarea a cel putin 30 % din valoarea acesteia, serviciile nu vor fi sistate
pana la implinirea termenelor asumate de utilizator prin declaratia anexd la nota de constatare a
consumului. Nerespectarea termenelor asumate prin declaratie atrage sistarea de indatd a serviciilor
prestate de operator, fara nici o avizare §i actionarea in judecatd pentru recuperarea debitului si a
contravalorii lucrarilor de readucere a sistemelor in stare normala de functionare.

Tot pentru o perioada retroactivd de 12 de luni calculatd in sistem pausal, vor fi facturati si
utilizatorii aflati in urmatoarele situatii:

- cand au declarat eronat datele inscrise in anexele la contractul de furnizare/prestare serviciu de
alimentare cu apa si/sau canalizare (activitate desfasurata, consumatori, grad de confort,etc.);

- refurnizarea frauduloasa si fard acordul operatorului de catre utilizatori persoane fizice sau
juridice a serviciilor prestate de operator, daca acesti utilizatori au fost facturati In sistem pausal;

- rebransarea frauduloasa la sistemul de alimentare cu apa si de canalizare de catre utilizatorii care
au fost debransati de operator pentru neplata facturii sau pentru oricare din cauzele prevazute in
prezentul contract sau in Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare - judetul

Bacau.



Nedeclararea corecta, pe proprie raspundere, a suprafetelor construite si neconstruite, de pe care
se colecteaza ape meteorice, detinute de fiecare utilizator, va conduce la calcularea si facturarea unui
consum de apd meteorica retroactiv pentru o perioada de 12 luni, din care se va scadea cantitatea de apa
meteorica facturatd pentru aceasta perioada.

Sustragerea de apa prin orice mijloace constituie infractiune de furt si se pedepseste conform
prevederilor legislatiei in vigoare.

6.16. sa solicite si sa primeasca:

a) procesul verbal de punere in functiune si buletinele de verificare metrologica a contoarelor
de apa si/sau a celor montate pe racordul de canalizare n cazul utilizatorilor cu surse proprii
de apa care deverseaza ape uzate in reteaua publica de canalizare;

b) buletinele de analiza a apelor uzate in cazul utilizatorilor carora prin avizul definitiv de
racordare li s-a impus montarea de instalatii de preepurare;

c) contractul de vidanjare Incheiat cu un agent economic autorizat pentru colectarea apelor
uzate menajere din bazine vidanjabile/fose septice;

d) avizele si autorizatiile emise de autoritatile competente precum si buletinul de analiza al
apei in cazul in care detin surse de apa proprii (cu o valabilitate de maximum 30 de zile);

6.17 sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si/sau canalizare in cazul imobilelor
nelocuite, parasite, pentru care nu se cunoaste proprietarul sau nu au fost comunicate operatorului toate
datele de contact si s-a intrerupt facturarea pe o perioada mai mare de 3 luni.

In cazul imobilelor nelocuite, reluarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare se va face
in baza unei solicitari scrise a titularului de contract/mostenitori legali, Tnsotite de actul de proprietate si
numai dupa achitarea cheltuielilor de sistare a apei/canalizarii i a datoriilor existente pe brangsament.

In cazul vanzarii imobilului cu datorii dintr-un condominiu, actul de instrainare va fi considerat
valabil incheiat doar daca dobanditorul a acceptat expres prin contractul de vanzare-cumparare preluarea
in intregime a debitelor existente la punctul de consum respectiv. Nulitatea contractului de vanzare-
cumparare poate fi acoperita, iar operatorul va incheia contract de furnizare/prestare a serviciului de apa
si canalizare cu dobanditorul daca acesta achita debitele restante.

In situatia instrainarii unui imobil cu datorii ce nu face parte dintr-un condominiu daca

dobanditorul refuza achitarea debitului atunci bransamentul/racordul se inchide iar dobanditorul trebuie
sa solicite aviz pentru realizarea unui nou bransament/racord.
6.18. sa solicite incheierea de conventii de facturare individuala, in baza metodologiei de repartizare si
facturare individualda a consumului de apad inregistrat la brangamentul condominiului, elaborate si
aprobate de autoritatea administratiei publice locale, iar utilizatorii pot solicita, In nume propriu,
incheierea de contracte de furnizare/prestare cu operatorul.

Conventiile de facturare individuald se pot incheia numai la nivelul intregului imobil/asociatie
de proprietari/locatari.

6.19 sa actioneze 1n judecata si/sau sa puna in executare silita utilizatorii care nu isi achita factura dupa
expirarea termenului prevazut in reglementarile legale. Debitorul va fi actionat in judecata si/sau pus in
executare silitd numai dupa notificarea prealabila a acestuia, transmisa prin scrisoare cu confirmare de
primire sau prin executor judecdtoresc, in acest caz utilizatorul achitdnd contravaloarea notificarii.

6.20 sa incheie contracte de colaborare/prestari servicii cu reprezentantii condominiilor, desemnati de
utilizatorii din cadrul acestora, in cazul incheierii conventiilor de facturare individuala.

Art. 7 Operatorul are urmatoarele obligatii:

7.1. sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2. sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare competente si de
autoritatile administratiei publice locale;

7.3. sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii;



7.4 sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la punctul de delimitare, la parametrii fizici
si calitativi prevazuti de legislatia in vigoare, cu exceptia cazurilor de intreruperi in alimentare cu energie
electrica, avariilor si a cazurilor de forta majora;

7.5. sé asigure functionarea retelei publice de canalizare la parametrii proiectati;

7.6. sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;

7.7. sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

7.8. sd aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media sau prin afisare
la utilizator, orice Intrerupere in furnizarea apei si/sau in prelurea apelor uzate si meteorice (dupa caz),
in cazul unor lucrdri de modernizare, reparatii si intretinere planificate. In cazul in care este afectat
utilizatorul, operatorul este obligat sd comunice durata planificatd pentru intreruperile necesare
executdrii lucrarilor de intretinere si reparatii;

7.9. sd ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute in instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la
reteaua publica de apa si de canalizare se efectueaza in maxim 4 (patru) ore de la sesizare, intervenindu-
se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor
constatate se va face in termen de maxim 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se va
comunica utilizatorului durata interventiei, cu exceptia situatiilor cand se trece imediat la remedierea
defectiunilor. Depasirea limitelor de timp prevazute se poate face, In cazuri justificate, numai prin
modificarea autorizatiei de construire.

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si
meteorice care depasesc limitele prevazute in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate
utilizatorului. Solicitarea despagubirilor se face in scris in termen de 5 zile lucratoare de la producerea
pagubei. Pentru iIntreruperile care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace
tehnice proprii, nevoile de apa ale utilizatorului care solicita o astfel de prestatie;

7.11 sd evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti/case/subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul, in cazul vinei
dovedite, de plata unor despagubiri stabilite in conditiile legii. In acest sens se va intocmi un document
(proces-verbal) insusit de ambele parti in care s-au mengionat cauzele si responsabilitatile;

7.12. sé exploateze, sa intretina, sa repare si sa verifice contoarele, proprietatea operatorului, instalate la
brangsamentul utilizatorului/utilizatorilor, in punctul de delimitare dintre reteaua publica si reteaua
interioara.

Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta de catre
operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, suspecte de inregistrari eronate, se
demonteaza de operator si se supun verificdrii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care
verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii
metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate conform Ordinului
29/N/1993, astfel: de catre utilizator daca contorul a fost admis din punct de vedere metrologic, de catre
operator daca contorul a fost respins din punct de vedere metrologic cu valori superioare (a inregistrat
mai mult decat volumul de api tranzitat prin contor). In situatia in care contorul supus verificarii a fost
declarat respins cu valori inferioare (a inregistrat mai putin decat volumul de apa tranzitat prin contor)
cheltuielile de montare si demontare vor fi suportate de utilizator. In cazul in care la verificarea
metrologica contorul a fost declarat respins cu valoare superioara, operatorul va proceda si la o rectificare
a facturarii luand in calcul un consum stabilit ca o medie a consumurilor pe ultimile 2 luni de functionare
corectd a acestuia, iar in cazul in care aparatul a fost declarat respins cu valoare inferioard se va lua in
calcul cantitatea de apd indicatd de apometru, dacd aceasta depdseste media inregistrarilor pe 2 luni
anterioare. Perioada pentru care contorul este considerat respins metrologic este perioada de timp scursa
de la ultima factura si pana la data verificarii metrologice prin care s-a constatat deficienta in functionare
a contorului.



7.13. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contor bransamentul general in punctul de delimitare a instalatiilor
sau In camera de contorizare, in termenele stabilite in conformitate cu prevederile legale, daca contractul
de delegare a gestiunii are prevazutd aceasta investitie;
7.14. sa schimbe, pe cheltuiala sa (cu exceptia cazurilor cand vina apartine utilizatorului), contoarele
proprietatea operatorului instalate pe bransamentul utilizatorului/utilizatorilor, in cazul in care s-a
constatat ca sunt defecte, in termen de maxim 5 (cinci) zile calendaristice de la constatare. Constatarea
defectiunii se face in termen de cel mult 72 ore de la sesizare. Cand schimbarea survine unei cauze
datorate utilizatorului cheltuielile aferente vor fi suportate de acesta;
7.15. sa aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare,
prin mijloace mass media, curier, fax, adresa atasatd facturii sau orice alt mijloc de informare si
comunicare;
7.16 in cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului general sau inundarea caminului
de bransament, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv
sa solicite utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care inundarea
caminului se datoreazi culpei acestuia. In toate cazurile in care deficientele constatate sunt din culpa
utilizatorului, cheltuielile de remediere 1i revin acestuia;
7.17. sd nu deterioreze bunurile utilizatorului si sd aduca partile din constructii legal executate, care
apartin utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa;
7.18. sd acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina
sa, conform prevederilor legale in vigoare;
7.19. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite
de acesta;
7.20. sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate 1n modul
stabilit prin contract si s comunice durata planificatd pentru intreruperile necesare executarii unor
lucrari de intretinere si reparatii;
7.21. s plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, n special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maxim 5 (cinci) zile

lucratoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii.

7.22. sa acorde, la cerere, bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii
de calitate prevazuti in contract:

a) nu livreaza apa potabila n conditiile stabilite Tn contract;

b) nu respectd parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la bransament, conform

prevederilor din contract.

7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare a fost
intrerupta din vina utilizatorului (neplata, neremediere pierderi interioare, etc), reluarea acesteia se va
face in termen de maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la inlaturarea cauzelor care au condus la aceasta
actiune; cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reludrii furnizarii/prestarii serviciului se suporta
de utilizator;
7.24.1. la fiecare citire a contorului de brangament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la
distanta, sa lase o instiintare scrisa (la avizier) din care sa reiasa:

a) data si ora citirii;

b) numele si prenumele cititorului, numarul de telefon al cititorului;

c) cauza care a dus la imposibilitatea citirii (atunci cand se impune).

Neparticiparea reprezentantului utilizatorului la citire nu constituie un motiv de refuz al platii
facturii astfel intocmite.
Utilizatorul va lua la cunostinta de datele citite din factura.
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7.24.2 in cazul 1n care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii cdminului de apometru, operatorul
are obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii:

a) sd goleasca caminul de apd;

b) sa citeasca contorul de apa;

c) saremedieze defectiunea care a facut posibild inundarea caminului;

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate.
7.24.3 1n cazul in care operatiile prevazute la punctul 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii
dupa data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata, se admite emiterea acesteia pe
baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in facturd, regularizarea efectuandu-se in
factura urmatoare;
7.25. operatorul nu raspunde pentru neindeplinirea serviciului, in cazurile de fortd majora, precum si in
urmadtoarele cazuri:

a) caurmare a lucrarilor de intretinere, reparatii, modernizari, extinderi, devieri, bransari
noi, schimbari de contoare, dacd operatorul a anuntat utilizatorii despre eventualitatea
opririi furnizarii apei, specificand data si intervalul de timp 1n care aceasta va fi oprita;

b) in cazul ploilor torentiale si a altor fenomene climatice ori calamitati naturale care duc
la depasirea capacitatii proiectate de preluare la canalizare a debitelor.

7.26. in raport cu utilizatorii din condominiu in cazul incheierii de contracte individuale de
furnizare/prestare a serviciului, principalele obligatii ale operatorului sunt:

a) sa asigure la brangamentul condominiului parametrii de calitate a apei potabile;

b) sa repartizeze pe fiecare unitate imobiliara consumul de apd Inregistrat de contorul
montat la brangsamentul condominiului; diferenta dintre consumul inregistrat de contorul
de bransament si suma consumurilor individuale se repartizeaza egal pe unitate
imobiliara (mai putin cele nelocuite) si se factureaza individual;

c) sa emitd lunar facturd fiecarui utilizator; factura va cuprinde si o rubricad cu termenele
de scadentd ale tuturor contoarelor pentru care utilizatorul trebuie sd asigure, pe
cheltuiala sa, verificarea periodica metrologica;

d) sa factureze in sistem pausal utilizatorii care nu asigura montarea contoarelor de apa in
toate locurile de consum aferente proprietatii individuale sau care nu verifica metrologic
contoarele la termenul de scadentd ori nu inlocuiesc toate contoarele respinse
metrologic;

e) sa nu sisteze furnizarea/prestarea serviciului la nivel de condominiu in caz de neplata a
facturilor individuale.

CAPITOLUL IV: Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8 Utilizatorul are urmatoarele drepturi:
8.1 sa utilizeze liber si nedescriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, in
conditiile prevazute in contract;
8.2 sa conteste in scris facturile in termen de 10 zile de la data emiterii, atunci cand constatd diferente
intre consumul facturat si cel realizat;
8.3 sd beneficieze de reducerea valorii facturii curente, pana la maxim 30%, pentru perioada neasigurarii
serviciului, in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7, pct. 7.4;

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7, pct. 7.8 sau depasirea limitelor

de timp comunicate.

8.4 sd primeasca raspuns, in termen de maxim 30 zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului
cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
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8.5 sd branseze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea

acestora cu apa;

8.6 sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la retelele publice de

distributie sau la bransament;

8.7 sa solicite in scris verificarea contorului instalat pe bransament, defect sau suspect de inregistrari

eronate, in conditiile art. 7, pct. 7.12;

8.8 sd solicite si sa primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate

lor de catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea

unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele

tehnice in vigoare;

8.9 sa sesizeze operatorului orice pierdere de apa in caminul de brangament;

8.10 sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

8.11 sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care 1l vizeaza;

8.12 sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritafilor administratiei publice locale sau centrale ori

instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect;

8.13 sa participe personal sau prin imputernicit competent care sa ia parte impreund cu delegatul

operatorului la verificarea si citirea apometrelor si semnarea documentului de evidenta a consumului sau

a procesului verbal de constatare;

8.14 sa refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea catre terti;

8.15 sa solicite in scris operatorului sistarea serviciului de alimentare cu apa pe o perioadd determinata

pentru motive Intemeiate, facand dovada platii contravalorii serviciilor prestate de operator pana la data

solicitdrii. Reluarea furnizarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se va face dupa achitarea

cheltuielilor ocazionate de sistarea serviciului de alimentare cu apa si/sau canalizare;

8.16. 1n cazul utilizatorului colectiv, asociatii de proprietari/locatari, acesta are dreptul de a solicita

incheierea de conventii de facturare individuald in conditiile prevazute de Legea 241/2006 actualizata.
Conventiile de facturare individualad se incheie in baza metodologiei de repartizare si facturare

individuala a consumului de apa inregistrat la bransamentul condominiului, elaborata si aprobata de

autoritatea administratiei publice locale.

Conventiile de facturare individuala se pot incheia numai in urmatoarele conditii cumulative:

in baza hotararilor adoptate de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale;

- lanivelul intregului condominiu/asociatiei;
cu respectarea prevederilor contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului.
8.17 indiferent de sistemul de distributie a apei in condominiu, contractarea individuala a

furnizarii/prestarii serviciului cu utilizatorii din condominiu se face in punctul de delimitare dintre
reteaua publicd si instalatia interioara a condominiului, respectiv contorul montat la bransamentul
condominiului pentru alimentarea cu apa, si caminul de racord, pentru preluarea la canalizare;

Art. 9 Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

9.1 sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
prevazute in contract si de legislatia In vigoare;

9.2 sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii serviciului in caz de
avarie sau seceta sau pentru execufia unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si
modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

9.3 sa respecte in punctul de descarcare in reteaua de canalizare, conditiile de calitate a apelor, potrivit
normelor i normativelor in vigoare;

9.4.1 in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea utilizatorului
sau la limita proprietdtii, acesta va asigura curatenia, va intretine in stare corespunzatoare, va asigura
integritatea sistemelor de masurare in concordantd cu Ordinul 29/N/1993, va asigura accesul
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operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, pentru operatiile de sistare a furnizarii
serviciilor pentru nerespectarea clauzelor contractuale, precum si pentru operatiile de interventii,

9.4.2 orice reparatie sau inlocuire de contor care se datoreaza unei cauze straine de vointa operatorului
(inghet, incendiu, soc exterior) sunt efectuate de operator pe cheltuiala exclusiva a utilizatorului. Tot pe
cheltuiala utilizatorului se efectueaza si verificarea metrologicd a contorului in cazul in care sigiliile
aplicate de catre operator/producator au fost rupte, suplimentar se va imputa utilizatorului si un consum
fraudulos, calculat potrivit prevederilor contractuale. Acelasi lucru fiind valabil si la constatarea lipsei
contorului din instalatie, sau alta operatiune care sa influenteze indicatiile contorului de bransament.
9.5 sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupd contor sau din instalatia interioard proprietatea utilizatorului;

9.6 sa nu foloseascad in instalatia interioara pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin
bransamentul de apa si sa nu intervind in instalatiile operatorului;

9.7 sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane
pe coloanele de scurgere din subsol;

9.8 sa aduca la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale
de identificare, a datelor cuprinse in anexele la contract, a datelor de identificare a imobilului la care sunt
prestate serviciile contractate si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile, precum si orice
alte modificari intervenite in cursul derularii contractului care conduc la modul de stabilire a consumului
si implicit la emiterea corectd a facturilor (numarul de persoane rezidente, suprafata
construitd/neconstruitd, schimbarea profilului de activitate, etc); necomunicarea acestor date angajeaza
raspunderea materiald a utilizatorului pentru eventualele prejudicii suferite de operator ca urmare a
neexecutarii culpabile obligatiei de informare;

9.9 sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare prevazute de operator in avizul de
bransare/racordare. In caz contrar se va aplica principiul “Poluatorul pliteste”;

9.10 sa asigure integritatea, Intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;

9.11 sa notifice in scris operatorului instrdinarea imobilului la care s-a efectuat prestatia, in termen de
max. 15 zile de la incheierea actului de instrainare si sa solicite rezilierea contractului;

9.12 sa nu construiasca sau sd amplaseze obiective Tn zona de protectie sau care nu respectad distantele
de siguranta fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele
construite sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;

9.13 sa foloseasca apa potabild numai pentru satisfacerea nevoilor igienico-sanitare si prepararea hranei,
pentru care a fost avizat si nu pentru udatul sau irigatul gradinilor si spatiilor verzi, si sa reduca la maxim
pierderile de apa din instalatiile interioare; Pentru irigat si udat se va utiliza apa din alte surse decat apa
de la reteaua publica;

9.14 sa achite contravaloarea facturii in termen de 15 zile calendaristice de la emitere;

9.15 sd nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;

9.16 in cazul neprimirii facturii de platd in termen de 15 zile a lunii urmatoare celei in care prestatia a
fost efectuata, are obligatia de a se prezenta la sediul operatorului pentru luarea la cunostintd a
obligatiilor de plata si/sau eliberare duplicate factura si nu va fi exonerat de la plata sumelor datorate.
9.17 sa execute lucrarile de intretinere si reparatii care i revin la instalatiile interioare pe care le are in
folosinta pentru a nu se produce pierderi de apa sau a crea prin functionarea lor necorespunzatoare un
pericol pentru sanatatea publica. Obligatia se extinde si la statiile de hidrofoare, rezervoare, statii de
pompare interioare, instalatii de preepurare, bazine etanse vidanjabile, etc., care sunt In proprietatea
utilizatorului; lucrarile de reparatii vor fi executate in termen de 72 de ore de la producerea defectiunilor;
9.18 sa comunice si sa prezinte operatorului, in cazul in care detine surse proprii de apa, data punerii in
functiune a acestora, avizele si autorizatiile emise de autoritdfile competente (Directia de Sanatate
Publica, Autoritatea Nationald Sanitar Veterinara si Siguranta Alimentelor si Administratia Nationala
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Apele Romane), debitul sursei de apa si consumatorii deserviti din aceasta, avand totodata obligatia sa
instaleze contoare de apa si sa tind la zi registrul de evidenta, pe baza caruia sa se poata calcula si verifica
debitul surselor proprii, precum si sa monteze daca conditiile tehnice permit, aparate de masura pe
reteaua de canalizare acolo unde foloseste apa ca materie primad, in caz contrar debitul evacuat va fi
100% din debitul captat;

9.19 in cazul vanzarii imobilului cu datorii dintr-un condominiu, actul de instrainare va fi considerat
valabil incheiat doar daca dobanditorul a acceptat express prin contractul de vanzare-cumparare
preluarea in intregime a debitelor existente la punctul de consum respectiv. Nulitatea contractului de
vanzare-cumparare poate fi acoperita, iar operatorul va incheia contract de furnizare/prestare a
serviciului de apa si canalizare cu dobanditorul daca acesta achita debitele restante.

Pana la achitarea datoriilor pe brangsament operatorul va sista furnizarea apei;

In situatia instrainarii unui imobil cu datorii ce nu face parte dintr-un condominiu daca
dobanditorul refuza achitarea debitului atunci bransamentul/racordul se inchide iar dobanditorul trebuie
sa solicite aviz pentru realizarea unui nou bransament/racord.

9.20 utilizatorii persoane fizice sau juridice, inclusiv cei care au sisteme proprii de alimentare cu apa,
au obligatia de a se racorda la sistemele publice de canalizare existente sau nou-infiintate, daca acestia
nu detin statii de epurare avansata, care respecta conditiile de descarcare a apelor epurate in mediul
natural.

Utilizatorii care nu sunt racordati la sistemul de canalizare si nu detin statii de epurare a apelor
uzate, iar pe strada pe care locuiesc/isi desfasoara activitatea existd retea de canalizare, acestia vor fi
notificati, punandu-li-se in vedere ca in termen de 15 de zile de la data notificarii sd faca dovada
depunerii documentatiei pentru autorizatia de construire a racordului de canalizare, urmand ca in termen
de 30 de zile de la obtinerea autorizatiei de construire sa execute lucrarea;

9.21 in cazul incheierii contractelor individuale principalele obligatii ale utilizatorilor din condominiu
sunt:
a) sd suporte proportional cu cota - parte indiviza cheltuielile de administrare,

intretinere i reparare a instalatiilor comune de alimentare cu apa si de canalizare din
condominiu;

b) sa plateasca pana la termenul de scadenta facturile individuale emise de operator;

c) sa suporte cheltuielile de montare, verificare periodicd metrologica si inlocuire a
contoarelor de apd aferente proprietatii individuale. Certificatele metrologice emise
de producator/laboratorul autorizat metrologic pentru contoarele de apa individuale
se predau operatorului;

d) sainlocuiasca contoarele de apa cu citire la distantd numai cu contoare de acelasi tip
si sd comunice operatorului, Tn termen de cel mult 48 de ore, seria si indexul
contorului nou Impreuna cu seria si indexul contorului inlocuit;

e) sd permita accesul operatorului pe proprietatea lor, in cazul suspiciunii de frauda,
pentru verificarea integritatii contoarelor si a functionarii instalatiilor interioare de
apa, in termen de cel mult 48 de ore de la solicitare, sub sanctiunea facturarii in sistem
pausal in 5 zile de la notificarea scrisd; utilizatorul individual nu este exceptat si de
la aplicarea altor sanctiuni prevazute de lege in cazul in care se constatd violarea
sigiliilor aplicate contoarelor sau robinetelor sau orice alte actiuni care pot denatura
corectitudinea consumului inregistrat de contor.

f) s nurestrictioneze exercitarea folosintei de catre ceilalti coproprietari a instalatiilor
comune de apa si canalizare;

g) sd nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu
acordul operatorului si sa notifice operatorul in termen de 5 zile de la instalare despre
existenta in interiorul proprietdtii a unor alte instalatii de alimentare cu apa ce nu



14

provin din sistemul public de distributie in vederea facturarii debitelor utilizate din
acestea si deversate in canalizarea publicd;

h) sa nu practice comunicari sau racordari intre conductele de apd rece potabila si
conductele altor sisteme din interiorul constructiilor (apa calda menajerd, incalzire,
surse proprii, etc);

9.22. sa predea cu titlu gratuit autoritatii administragiei publice locale bransamentul propriu pana la
contor, inclusiv contorul. Receptia si preluarea bransamentului ca mijloc fix se realizeaza de catre
autoritatea administratiei publice locale conform legislatiei in vigoare;

9.23 in cazul nerespectarii prevederilor alin. 9.22, sa suporte cheltuielile de montare, verificare periodica
metrologica si inlocuire a contoarelor de apa aferente proprietatii individuale. Certificatele metrologice
emise de producator/laboratorul autorizat metrologic pentru contoarele de apad individuale se predau
operatorului;

9.24 sa nu execute interconectari/comunicari sau racordari intre conductele de apa rece potabila si
conductele altor sisteme din interiorul constructiilor (apa calda menajera, incalzire, surse proprii, etc);
9.25 sa suporte plata daunelor provocate si a cheltuielilor pentru inlaturarea efectelor poluarii accidentale
conform cu Legea apelor nr.107/1996 si Legea 310/2004 - pentru modificarea si completarea Legii
apelor.

CAPITOLUL V: Stabilirea consumurilor de apa si a debitelor de apa evacuate in reteaua
publica de canalizare

Art. 10 Emiterea facturii se face lunar, pana la data de 15 ale lunii urmatoare, in baza (se bifeaza una
din variantele):
O citirii contorului sau indexurilor transmise de utilizator (in cazul citirilor lunare).
o consumului estimat in functie de istoricul consumului dintr-o perioada anterioara similara si a citirii
contorului (in cazul citirilor din trei in trei luni, atunci cand se face si regularizarea consumului facturat
pentru cele doua luni anterioare).
Art. 11 Stabilirea cantitatilor de apa furnizata si a celei preluate/evacuate in reteaua publica de canalizare
se face astfel:
11.1. cantitatea de apa furnizata se stabileste (se bifeaza una sau mai multe variante):

Oa) pe baza inregistrarilor contorului de brangament montat in cdminul de brangament;

Atunci cand din diferite motive (exemplificativ dar nu limitativ: contor imposibil de citit, lipsa
acces, sau a temperaturilor exterioare sub -5°C), nu se poate stabili volumul de apa ce urmeaza a fi
facturat in baza citirii indexului contorului, consumul se calculeazd pe baza unui consum estimat in
functie de istoricul consumului dintr-o perioadd similard/ ca medie a consumurilor pe ultimile 2 luni de
functionare corecta a acestuia.

Atunci cand consumul nu poate fi determinat conform aliniatului anterior, se va stabili in sistem
pausal conform Ordinului 29/N/1993.

Pentru perioada 1n care contorul a functionat defectuos sau a fost scos din instalatie de catre
operator, cantitatea de apa livrata se va determina ca medie a consumurilor pe ultimile 2 luni in care
contorul a functionat normal, aceasta fiind permisa numai in luna constatarii defectiunii, urmand ca in
lunile urmatoare consumul sa fie stabilit in sistem pausal,;

Corectarea unei facturi emise, in care cantitatea a fost inscrisa eronat, se va efectua cu ocazia
emiterii facturii urmatoare, prin regularizare.

Pentru contorii de apa cu citirea la distanta, cantitatea de apa se stabileste pe baza inregistrarilor
radio, iar periodic se va efectua citirea si verificarea fizica a contorului prin consemnarea in fisa de
constatare consum sau Intocmirea unui proces verbal de constatare.
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o b) 1nbaza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitdtilor de apa in sistem pausal, astfel
cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare (Ordinul 29/N/1993), pentru bransamentele
necontorizate;

oc) 1In baza proceselor verbale intocmite si transmise de catre operatorul de energie
termica pentru consumul de apa rece pentru prepararea apei calde menajere (numai unde este cazul);

od) in baza cantitatii de apa inregistratd pe apometrul general montat la brangamentul
condominiului si a contoarelor individuale astfel:

1. Se evidentiaza consumul inregistrat pe contorul general montat la bransamentul
condominiului;

2. Se evidentiazd consumul inregistrat pe unitatea imobiliard prin Inregistrarea
consumului pe repartitorul/repartitoarele de costuri sau in pausal; in cazul in care se
constata cd repartitoarele de costuri sunt blocate/defecte/deteriorate se va determina
un consum mediu stabilit in functie de istoricul consumului dintr-o perioada similard/
ca medie a consumurilor pe ultimile 2 luni de functionare corecta a acestora.

Atunci cand consumul nu poate fi determinat conform aliniatului anterior, se va
stabili in sistem pausal conform Ordinului 29/N/1993.

3. In cazul existentei unei diferente dintre consumul inregistrat de contorul de
bransament si suma consumurilor individuale aceasta se repartizeaza egal pe unitate
imobiliard (mai putin cele nelocuite) si se factureazd individual, iar in cazul
conventiilor de facturare individuala, va fi stabilitd in baza metodologiei de
repartizare si facturare individuald a consumului de apa inregistrat la bransamentul
condominiului, elaborate si aprobate de autoritatea administratiei publice locale.

O e) in baza consumului estimat in functie de istoricul consumului dintr-o perioada
anterioara similara si a citirii contorului, in cazul citirilor din trei in trei luni, atunci cand se face si
regularizarea consumului facturat pentru cele doua luni anterioare.

Atunci cand consumul nu poate fi determinat conform aliniatului anterior (utilizator nou), se va
stabili in sistem pausal conform Ordinului 29/N/1993.

Daca la data efectuarii citirilor de regularizare sau a unor citiri de verificare dispuse de operator
nu este permis accesul la contor al reprezentantul operatorului se va notifica utilizatorul si se va proceda
la suspendarea serviciilor catre acesta.

Reluarea serviciului se va face in termen de maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la inlaturarea
cauzelor care au condus la aceastd actiune; cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reludrii
furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator.

11.2. cantitatea de apa preluatd in reteaua publicd de canalizare se stabileste ca fiind (se bifeaza una sau
mai multe variante):
Oa) pentru utilizatorii casnici in procent de 100% din volumul de apa potabila;
O b) pentru agentii economici, institugii publice, care au calitatea de utilizator, ca fiind
egala cu cantitatea de apa consumata;
Oc) pentru agentii economici, institutii publice ca fiind egald cu cantitatea de apa
consumata, din care se scade cantitatea de apd ramasa inglobatd in produsul finit
stabilita conform breviarului de calcul anexat documentatiei de incheiere a
contractului;
od) pe baza citirii aparatelor de masura avand caracteristicile prevazute in anexa nr.1
O e) pentru operatorul economic care are calitatea de utilizator ce se alimenteaza din surse
proprii i evacueaza apa uzata In reteaua publica de canalizare in cantitdtile stabilite
conform :(se bifeaza una din variante)
obreviarul de calcul anexat documentatiei de incheiere a contractului;
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ocitirii contorului/contoarelor avand caracteristicile prevazute in anexa nr.1
Art. 12 Cantitatea de apd meteorica preluata la reteaua de canalizare se determind prin inmultirea
cantitatii specifice de apa meteorica, comunicata de A.N.M. pentru luna anterioara emiterii facturii, cu
o suprafata totala echivalenta determinata conform Anexei nr.3.

CAPITOLUL VI: Tarife, facturare si modalititi de plata

Art. 13 (1) Preturile si tarifele serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare sunt cele aprobate
potrivit prevederilor legale in vigoare;

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris sau prin
mijloace mass media, curier, fax, sau orice alt mijloc de informare si comunicare, cu minim 15 zile
inaintea Inceperii perioadei de facturare la noul pret;

(3) Modificarile vor fi aplicabile de drept, fard a fi necesard incheierea unui act aditional.

Art. 14.1 Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective
determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale si cuprinde elementele de identificare ale
fiecarui punct de consum.

14.2 Serviciul de monitorizare a calitatii apei uzate evacuate in reteaua publica de canalizare se va factura
in baza proceselor verbale incheiate intre parti, pentru debitul de ape uzate stabilit conform art.11.2 si
art. 12.

14.3 Emiterea facturii se face pe suport hartie sau in format electronic, la solicitarea expresa a
utilizatorului, cu respectarea prevederilor legale.

14.4 In cazul facturarii unor cantititi estimate sau inscrise eronat, regularizarea consumului se realizeazi
prin factura lunii imediat urmatoare celei In care a fost eliminatd cauza care a condus la estimarea
consumului facturat/inregistrarea eronata a consumului. Neinsusirea de catre utilizator a citirilor lunare
efectuate de catre operator sau facturarea consumului conform art.11, in cazul in care utilizatorul nu a
transmis indexul, nu constituie motiv de neachitare a facturii, daca aceasta nu a fost contestata in termen
de 10 zile de la data emiterii ei.

Art. 15 (1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite
cel mai tarziu la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorul este
obligat sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in termenul de
scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu
pe factura.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitafi de
intarziere, dupa cum urmeaza:

a)  penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplatd la termen a
obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b)  penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c) valoarea totald a penalitatilor nu poate depdsi cuantumul debitului si se constituie
venit al operatorului;

d) penalitatea este datoratd ca urmare a emiterii si a comunicarii facturii de catre
operator §i a neachitarii acesteia in cadrul termenului de plata. Neprimirea facturii nu
poate fi invocata de catre utilizator ca motiv exonerator al obligatiei de plata a
contravalorii consumului de apa si canal si a penalitatilor de intarziere;

(3) Factura individuald pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare constituie titlu
executoriu;

(4) Daca sumele datorate si comunicate lunar, inclusiv penalitatile de intarziere, nu au fost
achitate in termen de 30 zile calendaristice de la expirarea termenului de platd a facturilor, operatorul
poate suspenda/sista executarea contractului cu un preaviz de 5 (cinci) zile lucrdtoare. Reluarea
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furnizarii/prestarii serviciului se va face n termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la efectuarea platii la zi
a sumelor facturate de operator, utilizatorul urmand sa suporte cheltuielile aferente sistarii, respectiv
reludrii furnizarii/prestarii serviciului.

(5) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor
uzate 1n sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare
eliberate de operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata
unor penalitati si despagubiri pentru daunele provocate.

Art. 16 Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa de corespondenta declarata
de utilizator in solicitarea de incheiere contract sau in fisa tehnica.

In cazul expedierii facturii la adresa utilizatorului prin posta sau curierat, operatorul nu isi asuma
nici o raspundere daca acesta nu primeste factura din motive independente de vointa expeditorului. In
aceastd situatie utilizatorul se obliga sa se intereseze despre sumele de plata la sediul operatorului,
termenul legal de achitare a facturii rdimanand cel prevazut la art.15 din prezentul contract.

Art. 17 Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

1) 1n numerar, la casieria operatorului;

2) cuordin de platg;

3) prin internet;

4) alte instrumente de plata convenite de parti.

Art. 18 (1) In cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneazi obiectul platii, se considerd
achitate facturile in ordine cronologica.

(2) In functie de modalitatea de platd, aceasta se considerd efectuati, dupa caz, la una dintre
urmatoarele date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a beneficiarului in extrasul de cont, pentru

ordinele de plat;

b) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului;

¢) data intocmirii procesului verbal de compensare.

Se bifeaza unul din cazurile de mai jos functie de categoria utilizatorului:

0 (3) In cazul in care utilizatorul achiti partial sumele mentionate pe facturd, se vor stinge mai
intai penalitatile pentru neplata facturii la termen (daca este cazul), apoi debitele aferente serviciilor
furnizate in ordinea aparitiei lor (pentru utilizatorii casnici).

0 (4) In cazul in care utilizatorul achiti partial sumele mentionate pe factura, se vor stinge mai
intai debitele aferente serviciilor furnizate, apoi penalitatile pentru neplata facturii la termen (daca este
cazul), in ordinea aparitiei lor (pentru utilizatorii noncasnici).

CAPITOLUL VII: Raspunderea contractuala

Art. 19 (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul
contract partile rdspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune - interese pentru neexecutarea totala sau partiala a
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
Art. 20 (1) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 (zece) zile de la data
primirii facturii. Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de
10 (zece) zile lucratoare de la data formularii scrise a pretentiilor de catre utilizator. Dupd expirarea
perioadei mai sus mentionate, suma facturatd se considera irevocabil acceptatd la platd. Reclamatia nu
suspenda obligatia de plata a utilizatorului.
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(2)Neprezentarea utilizatorului/delegatului in vederea citirii contorului nu constituie motiv de
neachitare a facturilor.

Art. 21 In cazul in care, ca urmare a unor recalculiri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului
facturat, nu se vor incasa penalitati.

Art. 22 Operatorul este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare
apartinand utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au
aparut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau
calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maxim
30 zile de la data producerii sau constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de o persoana
autorizata angajata de operator si agreata de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constata ca
operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator.

Art. 23 Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor art. 7, pct. 7.4 si pct. 7.5, utilizatorul
beneficiaza de o reducere a valorii facturii In concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata
cat acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitara Bacau.

Art. 24 n cazul nerespectarii prevederilor art. 7, punctele 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat
la plata de despagubiri care sd acopere prejudiciul creat.

Art. 25 Pentru nerespectarea prevederilor art. 9, pct. 9.3, utilizatorul va fi obligat la plata de despagubiri
care sa asigure acoperirea prejudiciului adus operatorului.

Art. 26 (1) In cazul aparitiei unor situatii de fortd majora partea care o invoca este exoneratd de
raspundere in conditiile legii.

(2) Partea care invoca forta majora este obligatd sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 ore,
despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu confirmarea
autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, si s ia toate masurile posibile in vederea
limitarii consecintelor lui.

Art. 27 Dupa incheierea contractului, partile sunt obligate sd respecte prevederile Regulamentului de
organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare.

CAPITOLUL VIII: Litigii

Art. 28 (1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.
(2) Partile convin ca in cazul in care pe parcursul deruldrii contractului actele normative care au stat la
baza intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementari, fara
ingtiintare, notificare sau acte aditionale.

Art. 29 In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa
instantelor judecatoresti romane competente.

Art. 30 Dupa suspendarea contractului conform Cap. VI, art. 15, pct. 4, operatorul va actiona in judecata
utilizatorul, pentru recuperarea obligatiilor contractuale, a penalitatilor si dupa caz a daunelor pricinuite
de utilizator, urmare a neplatii obligatiilor financiare stabilite in contract.

CAPITOLUL IX: incetarea contractului

Art.31.1 Contractul dintre operator si utilizator poate Inceta in urmatoarele cazuri:
a) prin acordul scris al partilor;
b) pierderea titlului juridic care a stat la baza incheierii contractului;
c¢) falimentul uneia dintre parti, in conditiile prevazute de lege;
d) reorganizarea judiciard a uneia dintre parti, cu acordul administratorului judiciar;
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e) de plin drept, fara alte formalitati, in cazul decesului utilizatorului;

f) prin denuntare unilaterala a contractului de catre utilizator, cu minim 15 zile Tnainte de data la care
va opera incetarea contractului, $i numai dupa achitarea la zi a tuturor obligatiilor de plata si cheltuielilor
aferente lucrarilor efectuate de catre operator cu privire la rezilierea contractului;

g) prin denuntare unilaterald a contractului de cétre operator cu un preaviz de 15 de zile lucratoare,
printr-o notificare scrisd comunicata prin scrisoare recomandata sau prin executor judecatoresc la ultimul
domiciliu ori sediu declarat al utilizatorului, in oricare din urmaétoarele cazuri:

1. angajatii operatorului sunt impiedicati sa verifice sau sa citeasca contorul, sa controleze instalatiile

interioare conform prevederilor contractuale;

2. angajatii operatorului sunt Impiedicati sa verifice si sa remedieze defectiunile la instalatiile pe care

le administreaza/exploateaza atunci cand acestea se afld pe proprietatea utilizatorului;

3. apa livrata este utilizata in alte scopuri decét cele prevazute in contract;

4. modificarile facute la instalatiile interioare ale utilizatorului produc deregldri in functionarea

retelelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

5. utilizatorul isi pierde calitatea de titular al contractului in baza caruia detinea imobilul/spatiul sau

proprietarul imobilului revoca imputernicirea utilizatorului de a incheia asemenea contracte;

6. se constata ca existd mai multi coproprietari in indiviziune/ presupusi mostenitori care nu se infeleg

asupra modalitdtii de furnizare/prestare a serviciului pentru imobilul indiviz;

7. nerespectarea altor clauze contractuale sau incalcari ale prevederilor regulamentului serviciului

de alimentare cu apa si/sau canalizare aprobat de A.D.L.B;
Art. 31.2 In cazul incetdrii contractului utilizatorul rimane raspunzitor fati de terti pentru urmdrile
incetarii contractului privind asigurarea cu apa a acestora.

CAPITOLUL X: Dispozitii finale

Art. 32 In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare, ale Codului Civil si ale altor acte normative incidente.

Art. 33 In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresati de una dintre acestea celeilalte parti
este valabil indeplinita daca va fi transmisa la adresa de corespondenta sau sediului prevazut in partea
introductivi a prezentului contract. In cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisi
prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire i se considerd primita de destinatar la data
mentionata de oficiul postal primitor pe aceastd confirmare. Procedura de notificare se va considera
indeplinita si in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia din partea utilizatorului. Daca notificarea
se transmite prin telex sau telefax, ea se considera primita in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost
expediata.

Art. 34 Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art. 35 Anexele nr. 1,2,3,4 si fisele de fundamentare fac parte integranta din prezentul contract.

Art. 36 Detalii despre modalitatea in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale utilizatorului in
contextul incheierii §i executarii prezentului contract, precum si mecanismele practice alternative prin
care utilizatorul isi poate exercita drepturile cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal se
regasesc in Anexa nr. 4 la contract.

Art. 37 Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte si intra in
vigoare la data semnarii de catre utilizator.

OPERATOR UTILIZATOR

Intocmit,
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ANEXA NR. 1

la contractul nr.

Delimitarea instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare

A. Denumire utilizator

din

B. Adresa condominiului/spatiului la care se furnizeaza/presteaza serviciul de alimentare cu apa si

de canalizare este:

SRS

schitei anexate.

Alimentarea cu apa se face din reteaua de distributie a SC CRAB SA Loc.
Punctul/punctele de delimitare si schema de principiu a conductelor si armaturilor sunt conform

E. Modul de alimentare cu apa al punctului de consum (se bifeaza casuta )

"l utilizator din condominii/blocuri alimentat cu apd prin bransament general
") utilizator din condominii/case alimentat cu apd prin bransament general
U utilizator cu bransament individual din condominii (blocuri)

"l utilizator cu bransament individual (case si spatii independente)
Ul utilizatori din condominii blocuri/imobile cu mai multe proprietdti — reprezentate de cdtre
asociatii de proprietari/locatari

F. Caracteristicile contorului/contoarelor de bransament sunt:

Nr. crt.

Seria

Diametrul

Tipul

Data montarii

G. Caracteristicile contorului/contoarelor individuale/repartitoarelor de costuri sunt:

Nr. crt. Seria Diametrul Tipul Data montarii
H. Provenienta apelor uzate preluate la canalizare (se bifeaza casuta):
"I din folosirea apei potabile din reteaua publica;
"I din folosirea apei din alta sursa.
L. Modul de evacuare a apelor uzate menajere de la punctul de consum (se bifeaza casuta)

"l utilizator cu racord de canalizare individual la reteaua publica de canalizare;

U utilizator din condominii blocuri/case cu retea de canalizare comuna care are racord la
reteaua publicd de canalizare;

"l utilizator la care apele uzate sunt preluate intr-o fosa/bazin vidanjabil;

"I utilizator la care apele uzate sunt preluate intr-o instalatie proprie de preepurare si apoi

deversate in reteaua de canalizare publica;

"l utilizator la care apele uzate sunt preluate intr-o instalatie proprie de epurare.

J. Caracteristicile contorului/contoarelor pe surse proprii

Nr. crt.

Seria

Diametrul

Tipul

Data montarii

OPERATOR,
Reprezentant contracte

UTILIZATOR,




la contractul nr.

Denumire utilizator:
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ANEXA NR.2 .1
Pentru utilizatorii casnici

din

DATE PRIVIND MODUL DE FOLOSINTA AL APEI PENTRU PUNCTUL DE CONSUM

I. Determinarea consumului de apa pentru spatiul de locuit (conform Ordinului 29 N/1993):

DOTARI (CONFORT)/CONSUM

Numirul SPECIFIC (m*/luna) Total Total
Nr. | persoanelor — — - 3 « 3 «
. Apa in Apa in casa o n . m°/luna m”/luna
crt. alimentate . Apa 1n casa (cu APA CANAL
cu api curte= | (fara CT) = CT) = 8,40
2,40 6,30 ’
0 1 2 3 4 5 6
1
2

II. Determinarea cantitatilor de apa pentru animale si pasari (conform Ordinului 29 N/1993):

Animale/pasari | Vaci Cai Porci | Ovine | Nutrii Pasari Cantitate detefmlnata
de curte (mc/luna)

Cons. specific

mc/animal si 3,00 1,80 1,00 0,30 6,00 0,015 Aparece | Apduzatd

luna

Nr. animale/

pasari

II1. Determinarea cantitatilor de apa pentru udat gradini si spatii verzi (conform Ordinului 29N/1993

Teren pentru udat

Gradini

Spatii verzi

Cons. specific m*/m? si sezon

0,30

0,25

Consum total m*/lund
(sezon mai — august)

Suprafata gradina sau spatii verzi

IV. Determinarea cantitatilor de apa pentru spalatul autoturismului (autovehiculului)

Numarul de autovehicule
(autoturisme)

Consum, specific
(mc/luna)

Consum total
(mc/luna)

V.Cantitatea TOTALA DE APA SI CANALIZARE

mc /luna (in sezon)

mc/luna (in afara sezonului)

Apa potabila

Apa evacuata la canalizare

OPERATOR,

Reprezentant contracte

UTILIZATOR,
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ANEXA NR. 2.2 din

(Valabila pentru utlizatori noncasnici )

la contractul nr. din

Denumire utilizator:

SITUATIA PUNCTELOR DE CONSUM ALE UTILIZATORILOR NONCASNICI

Nr. . Activitatea .. Total
Adresa punctului de consum . . Dotari 3 .
crt. desfasurata m°/luna
0 1 2 3 4
1
2 y y
3 conform figa conform fisa
1 tehnicd anexatd | tehnica anexata

Nota: Datele din anexd se completeaza conform Figei tehnice intocmitd la fata locului de catre
reprezentantul SC CRAB SA cu reprezentantul utilizatorului noncasnic.

OPERATOR, UTILIZATOR,

Reprezentant contracte

ANEXA NR. 3
la contractul nr. din

Denumire utilizator:

CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA
Presiunea apei asigurata la punctul de bransament este de 1,5 atm.
Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa estede % luna.
Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de % luna.

Cantitatea de apa meteorica preluata la canalizare lunar se calculeaza cu relatia:

Qm=qpxS*¥ unde:

- Qm reprezintd cantitatea de apd meteorica lunara ce se factureaza

- (p reprezintd cantitatea specifica de apa meteorica comunicatd de A.N.M. - CM.R.M.
pentru luna anterioara emiterii facturii

- S* reprezintd suprafata echivalentd, care se determina conform P.V. anexat.
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Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru
care se incheie contractul este:

Nr. Indicativul actului normativ
crt sau tehnic (legi, ordonante, Denumirea actului normativ sau tehnic
hotarari, etc.)
1 Regulamentul serviciului de apa | Aprobat prin Hotararea nr. ....................ceeee. a Asociatiei
si canalizare in judetul Bacau de Dezvoltare Intercomunitard de Ultilitagi Publice pentru
Serviciul de Alimentare cu Apa si Canalizare Bacau ,,A.D.I.B.”
2 Legea 241/2006 cu modificarile | Legea serviciului de alimentare cu apa si canalizare
si completrile ulterioare
3 Legea 51/2006 cu modificarile si | Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice
completarile ulterioare
4 Ordinul 88/2007 Ordinul presedintelui ANRSC privind aprobarea regulamentului
cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
5 Ordinul 90/2007 Ordinul presedintelui ANRSC pentru aprobarea contractului -
cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare
6 Act aditional nr. ADIB Aprobarea pretului apei potabile
7 Ordinul 29/N/1993 al MLPAT Privind aprobarea normativului - cadru privind contorizarea apei
si a energiei termice la populatie, institutii publice....
8 Legea 458/2002 cu modificarile | Legea privind calitatea apei potabile
si completarile OG nr.11/2010
9 H.G. nr. 352/2005, Anexa nr. 2 , | Hotarare privind modificarea si completarea H.G. nr. 188/2002
NTPA-002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descarcare in
mediul acvatic a apelor uzate

La data incheierii contractului tarifele praticate de catre SC CRAB SA sunt:

apa potabila:................. tarif fara TVA ................... tarif cu TVA;

canal menajer si pluvial : .....

.......... tarif fara TVA ..................... tarif cu TVA;

Nota: Legislatia ce apare ulterior incheierii contractului si se refera la prestarea servicului apa — canal se va aplica, fara

ca operatorul sa aiba obligatia Instiintarii utilizatorului.

OPERATOR,

Reprezentant contracte

UTILIZATOR,

SC COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA /prin:
Str. Henri Coanda nr. 2 - Telefon:

Nr din
PROCES VERBAL
Cu suprafetele construite si neconstruite de pe care se colecteaza ape meteorice
Subsemnatii delegat din partea
SC CRAB SA si d-nul (d-na) delelegat
din partea am procedat astazi

, la determinarea suprafetelor incintelor de pe care se colecteaza apele
meteorice, rezultind urmatoarele:
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. Sgprafete . Suprafata
NI Coeficientul mcéziz csiélpa echivalenta
Natura suprafetei de scurgere N (s*) (mp)
crt. K colecteazg ape
meteoriee | 412 x Col.3
(mp)
0 1 2 3 4
1 Invelitori metalice si de ardezie 0,95
2 | Invelitori de sticla, tigla si carton asfaltat 0,90
3 Terase asfaltate 0,90
4 | Pavaje din asfalt si din beton 0,90
5 Pavaje din piatrd si alte materiale, cu 0,80
rosturi umplute cu mastic
6 | Pavaje din piatra spartd cu rosturi umplute 0,60
cu nisip

7 | Drumuri din piatra spartd ( macadam):

- 1n zone cu pante mici (< 1%) 0,30

- 1n zone cu pante mari ( >1%) 0,45
8 | Drumuri impietruite:

- 1n zone cu pante mici (< 1%) 0,20

- 1n zone cu pante mari ( >1%) 0,25
9 | Terenuri de sport, gradini:

- in zone cu pante mici (< 1%) 0,10

- 1n zone cu pante mari ( >1%) 0,15
10 | Incinte si curti nepavate, neinierbate 0,15
11 | Terenuri agricole (cultivate) 0,10
12 | Parcuri si suprafete impadurite:

- in zone cu pante mici (< 1%) 0,01

- in zone cu pante mari ( >1%) 0,05
13 | TOTAL

Nota: Suprafetele din coloana 3 sunt declarate de catre utilizator
DELEGAT SC CRAB SA, DELEGAT BENEFICIAR,

Nota: Se intocmeste unde este cazul
(Fisa fundamentare necesar apa pentru utilizatori noncasnici)

SC. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA. / prin

. SOCIELALEQ ...............cooovee s s s 10
2. Adresa: a) UNde S€ trANSMULE FUACTUIQ .........ooeeveveeeseseeeveseeesseeesssesssesessss oo sesssssesssses e ssssssesss s
o I o0 1ot gl L= ) ol 4

3. Amplasatd in: - Spatiu independent .........
- Spatiu comun ( parter bloc) ...........

I 0o T I 127 | OO - # [ o + OSSO
5. lInscrisd la Registrul Comertuluicunt. ... codfiscal ...
6. RePIrezental PriN ........eeeoeoceeveeeeesseeeeresesseveevessssssssesssssssssessss s s in calitate de:

- Proprietar / administrator spatiu ...
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- Chirias .........
SO =1 [=) (o ¢ R
7. Profil d@ GCLIVITALE ... sss s ssssss s ssss s sssssssmsssssossesssmsses s s

8. Dotare cu obiecte sanitare:
Robinete :

Pisoare cu spdlare intermitentd :
- Pisoare cu jet continuu:

T mec. /lund
. MC. /[ lUNG
. T . mc. / lund

A O |« . A mec. /lund
9. Numdr personal ........... din care:
- Tesa /Administrativ: ... pers. x 1 mc./pers./lund = .. mc. / lund
- MUNCItOFLi: oo, pers. x 3 mc. /pers. /lund = mec. /lund.
10. Sprafatd spatiu:
- Suprafete echivalente pentru ape meteo ... mp.
- Suprafete ce necesitd spdlare ( 30 zile x........... mp. x 4 litri/mp.) : 1000 = ............ mc. /luna
11. Alimentarea cu apd se face prin:
- bransament separat ...
- bransament comun cu locatarii .............
- bransament comun cu alte spatii comerciale ......... FESPECLIV: .......oeeeveeomeeeereeereeerreeeneeereessses s,

- contor general cu Serig ... DN ...
12. Modul de facturare:

- in sistem pausal .........
- in sistem contorizat ...
- €ONtOr CU SEIiQ .....occvceerreerrresrrrr. Dn. ... mm.
- montat in
C. A
Interior
- Sursd proprie: pausal ... contorizatd ... in C.A. ........ lainterior ...
apometru SeriQ .....eeeeesreerrsver. ,Dn. ... mm,
13. Consumul de apd stabilit conform Ordinuluinr. 29 /N / 23.12.1993 al M.L.P.A.T.
- Apd potabilé ............... mc. / lund
- Apd evacuata............... mc. /lund + cantitatea rezultatd prin aplicarea formulei de calcul
pentru suprafete echivalente conform P. V. anexat
Vizat Vézut Verificat Intocmit Utilizator
Reprezentant contracte S. Abonati Responsabil Zond S. S. S. S.

(Fisa fundamentare necesar apa pentru utilizatori casnici - Cf Ord. 29 N /1993)

SC COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA/ prin
Str. nr. tel

FISA TEHNICA Nr. ..... din e

La contractul Nr. /

I. Modul de stabilire al productiei:

PAUSAL CONTORIZAT
(CU APOM.)

Il. Determinarea cantitatilor de apa potabila si apa uzata preluata la reteaua de canalizare (conform
prevederilor Ord. 29/N/1993)
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Consum specific mc / om luna (functie de confort) Cantitate determinata
N (mc/luna )
- Apain | Apain casa fara . Apa uzata
Pers. . Apa in casa cu
curte prep. ACM in . Apa rece evacuata la
prep. ACM in CT .
CT canalizare
2,40 6,30 8,40
lll. Determinarea cantitatilor de apa pentru animale si pasari
Pasari Cantitate
Animale (pasari) Vaci Cai Porci | Ovine | Nutrii de determinata
curte (mc/luna )
Cons. specific 3,00 1,80 1,00 0,30 6,00 0,015 | Apa Apa
mc/ animal si luna rece uzata
Nr.animale( pasari)
IV. Determinarea cantitatilor de apa pentru udat gradini si spatii verzi
Teren pentru udat Gradini Spatii verzi | Consum total mc/luna
Cons. specific mc/mp si sezon 0,30 0,25 (sezon mai —aug.)
Suprafata gradina sau spatii verzi

V. Determinarea cantitatilor de apa pentru spalatul autoturismului ( autovehiculului)

Numarul de autovehicule Consum, specific Consum total
(_autoturisme) (mc/luna) (mc/luna)

Vl.Cantitatea TOTALA DE APA SI CANALIZARE

mc /luna (in sezon) mc/luna (in afara sezonului)
Apa potabila
Apa evacuata la canalizare
OPERATOR, UTILIZATOR,

Cititor
Sef Serviciul Abonati/ Reprezentant Contracte

TABEL

Indicatorii de calitate admisibili ai apelor uzate vidanjate, conform Normativului privind conditiile de evacuare a apelor
uzate in retelele de canalizare si direct in statia de epurare — NTPA 002/2002.

Nr. VALOARE

" INDICATORUL U.M. MAXIMA DETl\l/Elgll\)/IE\lliRE
1 Temperatura °c 40

2 pH unit de pH 6.5+8.5 SR ISO 10523:97

3 Materii in suspensie mg/dm? 350 STAS 6953:81
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4 Consum biochimic de oxigen (CBOs) mgOy/dm? 300 SR EN 1899-2:2002
5 Consum chimic de oxigen metoda mgOy/dm? 500 SR ISO 6060:1996
cuK>Cr,07
6 Azot amoniacal ( NH4") mg/dm? 30 SR ISO 7150-1:2001
7 Fosfor total (P) mg/dm? 5 SR EN ISO 6878:2004
8 Sulfuri si hidrogen sulfurat (S*) mg/dm? 1 SR ISO 10530:1997
SR ISO 13358-00
9 Sulfati (SO4%) mg/dm’ 600 STAS 8601-70
10 Substante extractibile cu eter de petrol mg/dm’ 30 SR 7587:96
11 Detergenti sintetici biodegradabili mg/dm? 25 SR ISO 7875/1.2:96
SR EN 903:2003
12 Fenoli antrenabili cu vapori de apa (CsHsOH) mg/dm? 30 SR ISO 6439:2001
SR ISO 8165/1:2000
13 Plumb (Pb*") mg/dmc 0,5 STAS 8637-79
SR ISO 8288:2001
14 Cadmiu (Cd*") mg/dmc 0,3 SR EN ISO 5961:2002
15 Crom total (Cr*" + Cr®") mg/dmc 1,5 SR ISO 9174-98
SR EN 1233:2003
16 Crom hexavalent (Cr%") mg/dmc 0,2 SR EN 1233:2003
SR ISO 11083-98
17 Cupru (Cu?") mg/dme 0,2 STAS 7795-80
SR ISO 8288:2001
18 Nichel (Ni*") mg/dmc 1,0 STAS 7987-79
SR ISO 8288:2001
19 Zinc (Zn*")? mg/dmc 1,0 STAS 8314-87
SR ISO 8288:2001
20 Mangan total (Mn) mg/dmce 2,0 SR 8662/1-96

SR ISO 6333-96
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21 Clor rezidual liber (Cl) mg/dmc 0,5 SR EN ISO 7393-1:2002
SR EN ISO 7393-2:2002

SR EN ISO 7393-13:2002

Nota:

a. Apele reziduale evacuate vor fi biodegradabile (tratabile biologic cu namol activ). Raportul CBOs/CCOCr mai mare sau
egal cu 0,4.

b. In cazul in care in apa uzati se gisesc mai multe metale grele din categoria: Cu, Cr, Ni, Mn, suma concentratiilor lor nu
trebuie sa depaseasca valoarea de 5 mg/dmc; dacd se gasesc doar metale grele precum Zn si/sau Mn, suma concentratiilor
acestora nu poate depasi valoarea de 6,0 mg/dmec.

¢. Enumerarea din tabel nu este limitativa; operatorul de servicii publice care exploateaza si administreaza reteaua de
canalizare si statia de epurare, impreuna cu proiectantul care detine raspunderea realizarii parametrilor proiectati si, dupa caz,
prin implicarea unitatii de cercetare tehnologica, care a fundamentat solutia de proiectare pentru reteaua de canalizare si/sau
pentru statia de epurare, pot stabili, in functie de profilul activitatii desfasurate de utilizator, limite si pentru alti indicatori,
tindnd seama de prescriptiile generale de evacuare si, atunci cand este cazul si de efectul cumulat al unor agenti corosivi
si/sau toxici asupra retelei de canalizare si instalatiilor de epurare.

\\100.100.1.92\..\..\Users\daniel.pascaru\sintact 4.0\cache\Legislatie\temp68302\00054293.HTML - #d. Metoda de
analizd corespunzatoare standardului indicat in tabel are caracter orientativ; alte metode alternative pot fi folosite daca se
demonstreaza ca acestea au aceeasi sensibilitate si limita de detectie.

e. Depasirea cantitatilor de poluanti Inscrisi in contract atrage penalizarea, indiferent de volumul de apa uzatd descarcat.
Cantitatea de poluanti evacuata, pentru care se aplica penalitati, reprezintd produsul dintre diferenta de concentratie cu care
se depaseste limita aprobata a poluantilor si volumul de apa uzata descarcata. Penalitatile se aplica pentru depasirea fiecarui
tip de poluant. Sumele cu care se penalizeaza depasirea fiecarui indicator se cumuleaza.

ANEXA Nr. 4

Nota de informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

Compania Regionalda de Apa Bacdu SA (operatorul) considerd confidentialitatea ca fiind o
chestiune de incredere si asigurd ca datele cu caracter personal ale utilizatorilor sunt in sigurantd cu noi.
Prin urmare, Compania Regionald de Apa Bacdu SA urmareste Tn permanentd asigurarea prelucrarii
datelor cu caracter personal in strictd conformitate cu cerintele legale si principiile privind protectia
datelor.

Modalitatile n care sunt prelucrate datele cu caracter personal in contextul incheierii si executarii
prezentului contract, precum gi mecanismele practice prin care utilizatorii serviciilor operatorului 1si pot
exercita drepturile cu privire la datele lor cu caracter personal sunt prezentate in continuare.


file://100.100.1.92/../../Users/daniel.pascaru/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp68302/00054293.HTML##
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1. Termenii si expresiile folosite in acest document au intelesul specificat mai jos sau dupa cum este
specificat in Contract.

1.1 ,,Date cu Caracter Personal - inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata
sau identificabild; o persoana identificabild este o persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente
specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau
sociale;

1.2 ,,Prelucrare - inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal, incluzdnd fara limitare colectarea, inregistrarea, pastrarea, modificarea,
utilizarea, dezvaluirea, accesul, transferul sau distrugerea acestora.

2. Informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorului

2.1 Compania Regionala de Apa Bacau SA, in calitate de operator de date cu caracter personal,
va prelucra datele cu caracter personal pe care utilizatorul le furnizeaza, in scopul si pentru
indeplinirea obligatiilor si exercitarii drepturilor care decurg din prezentul contract, respectiv in
scopul efectudrii verificdrilor si formalitatilor aferente incheierii contractului, executarii
contractului, facturarii si distribuirii facturilor, schimbului de corespondenta cu utilizatorul in
contextul contractului, recuperarii eventualelor creante, precum si protejarea oricarui interes
legitim al operatorului pe cale administrativa sau judiciara, primirii si gestionarii solicitarilor
utilizatorului, precum si conformarii cu cerintele legale privind arhivarea.

2.2 Alte scopuri de prelucrare si temeiuri aferente: In plus, operatorul va putea prelucra datele cu
caracter personal ale utilizatorului in scopul realizarii intereselor sale legitime, inclusiv prin
utilizarea unor sisteme automate de apelare sau de comunicare:
e de a evalua gradul de satisfactie al utilizatorilor cu privire la serviciile operatorului;
e in scopul determinarii si evaluarii intereselor si preferintelor utilizatorului utilizdnd
mijloace automate si neautomate, fard a produce efecte juridice sau a afecta in mod
semnificativ utilizatorii;
e de a realiza analize statistice ce nu implica crearea de profiluri individuale utilizand
mijloace automate sau nu, precum si
¢ in contextul unor posibile proiecte de fuziuni, divizari si achizitii, vinzare de actiuni sau
active si alte operatiuni similare.

Executarea prezentului contract nu este conditionatd in niciun fel de exprimarea
consimtamantului cu privire la aceste prelucrari, utilizatorul putand opta, in baza unei justificari, ca
datele sale cu caracter personal sa nu fie prelucrate conform celor descrise mai sus.

2.3 Pe parcursul prelucrarii de date cu caracter personal si pentru scopurile mentionate in
prezentul document, operatorul poate dezvalui datele cu caracter personal ale utilizatorului catre
afiliatii sdi, catre partenerii sai contractuali (inclusiv in contextul unor posibile proiecte de
fuziuni, divizari si achizitii, vinzare de actiuni sau active si alte operatiuni similare), catre
persoane imputernicite care prelucreaza datele cu caracter personal ale utilizatorului pe seama
operatorului, precum si cdtre auditorii sau consultantii operatorului, in masura si in limita in care
dezvaluirea este necesara indeplinirii scopurilor identificate in prezentul document. De
asemenea, datele cu caracter personal pot fi dezvaluite fara consimtdmantul utilizatorului in caz
de litigii. Datele cu caracter personal ale utilizatorilor pot fi divulgate daca operatorul este obligat
prin lege sau proceduri legale, in cazul in care considera ca divulgarea este necesara pentru a
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preveni prejudicii fizice sau pierderi financiare sau in cazul in care are legatura cu investigarea
unei activitati frauduloase sau ilegale, suspectate sau efective.

2.4 Datele cu caracter personal ale utilizatorului vor fi prelucrate de operator pe toata durata
contractului si, ulterior, pe durata si in masura ceruta de prevederile legale in vigoare.

2.5 Furnizarea datelor cu caracter personal este necesara pentru incheierea contractului. Refuzul
furnizarii acestora poate avea drept consecintd imposibilitatea beneficierii de serviciile puse la
dispozitia utilizatorului. Prelucrarea datelor cu caracter personal in alte scopuri decét cele avand
legatura cu contractul va fi realizatd numai in functie de preferintele exprimate de utilizator.

2.6 In contextul prelucririi mentionate mai sus, utilizatorul are dreptul de a accesa, modifica,
solicita stergerea sau restrangerea folosirii datelor cu caracter personal, precum si dreptul de a se
opune unor prelucrdri ulterioare ale acestora, in conditiile si limitele prevazute de lege. De
asemenea, utilizatorul are dreptul de a nu fi supus unor decizii individuale cu caracter automat.

2.7 Utilizatorul are dreptul de a solicita operatorului: (i) sa 1i transmita datele cu caracter personal
pe care le-a furnizat acestuia, intr-o forma structurata si usor de accesat in mod electronic sau (ii)
sd 11 transmitd unui alt operator de date cu caracter personal datele pe care le-a furnizat
operatorului, acolo unde este posibil din punct de vedere tehnic.

2.8 Utilizatorul are dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal sau instantelor de judecata in cazul in care considera ca operatorul
i-a incalcat vreun drept in baza acestui contract sau a prevederilor legale.

2.9 Pentru a isi exercita drepturile legale sau pentru orice intrebari sau nemultumiri, utilizatorii
pot contacta Responsabilul cu Protectia Datelor, prin email la dpo@apabacau.ro, sau o scrisoare la
adresa Bacau, Str. Henri Coanda nr. 2.

Presedinte de sedinta,
Oproiu Silviu, Secretar General comuna,
Popescu Monica-Florinela
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