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COMPONENTA DE ADMINISTRARE

Elaborat de membrii Consiliului de Administratie al societatii Compania Regionald de Apa Baciu SA
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1 Turcu Ovidiu Leonard
2 Chiper Nina
3 Popovici Luminita
4 Paval Florin
; Zaharia Nicolae

Contextul eiabordrii actualului Plan de administrare este legislatia relevanti la nivel European si national in

domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice.

Planul de administrare 2019-2023 este conceput ca un instrument menit si sustind dezvoltarea societatii in
concordantd cu obiectivele strategice stabilite si care si rispund3 dorintelor actionarilor care au fost expuse in
scrisoarea de asteptari.

Planul de administrare se bazeazd pe viziunea manageriald a membrilor Consiliului de Administratie asupra
perspectivelor de consolidare si dezvoltare strategicd a societatii Compania Regionald de Apé Bacdu SA pe baza
evolutiei pand in prezent a serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare, tindnd cont de contextul si
tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil la nivel national si international si de prognozele si
perspectivele ce pot fi anticipate astfel incat sd ducd la edificarea unui operator de utilititi moderne, viabile
financiar, sustenabile economic, care sd ofere servicii de calitate clientilor, s3 aibd un management responsabil
fata de societate, fatd de toti ceilalti parteneri implicati in derularea serviciului si fatd de mediu, in conditiile unei
dezvoltari durabile.

Planul de administrare in domeniul instituional, operational si de dezvoltare {ine cont de contextul strategic
national, particularitatile regionale si locale din aria deservitd si de cerintele de conformare stabilite la nivel
european, inclusiv prin conditionalitdtile stipulate in Capitolul de Mediu al Tratatului de Aderare.

in acest sens, una din principalele preocupiri ale Consiliului de Administratie va fi sprijinul acordat conducerii
executive a societatii in vederea continudrii investitiilor necesare in perioada de finantare urmétoare, pentru
atingerea criteriilor de conformare cu Directivele UE si conditionalitatile Tratatului de aderare.

in al doilea rand, Planul de administrare va operationaliza obiectivele, indicatorii de performantd si méasurile
pentru atingerea, monitorizarea i evaluarea rezultatelor previzionate dupa cum au fost stabilite pentru actualul
mandat al Consiliului de Administratie.

Pe langd faptul de a fi un document de planificare strategicd pe termen scurt si mediu, Planul de Administrare va
contribui esential si la informarea partenerilor implicati in derularea serviciului, ca premisi a transparentei
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administrarii societdtii fata de publicul larg.

CADRUL LEGAL IN CARE FUNCTIONEAZA CRAB

Cadrul legal dupa care functioneaza societatea CRAB SA este:

®

Legea nr. 241 din 22 iunie 2006 (*republicata*®) - Legea serviciufui de alimentare cu apd si de

canalizare, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Legea nr. 51 din 8 martie 2006 (*republicata*) - Legea serviciilor comunitare de utilitdti
publice, cu modificarile si completdrile uiterioare.

Legea nr. 458 din 8 iulie 2002 (*republicata*) - Legea privind calitatea apei potabile.

Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu

apd si de canalizare.

Ordinul nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare / prestare a serviciului
de alimentare cu apd §i de conalizare.

Ordinul nr. 29/N/1993 - Ordinul ANRSC pentru aprobarea Normativului cadru privind
contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici.
Legea nr. 31/1990 (*republicatd*) - Legea societdtilor, cu modificérile si completdrile
ufterioare.

Ordonanta de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernarea corporativd a intreprinderilor
publice, actualizatd, si aprobatd prin Legea 111/2016.

H.G. 722/12.10.2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi
din OUG nr. 109/2011 .

Hotdrdrea de Guvern nr. 188/2002 - Hotdrdrea de Guvern privind conditiile de descdrcare in
mediul acvatic al apelor uzate, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Hotdrdrea de Guvern nr. 472/2000 - Hotdrdrea de Guvern privind unele mdsuri de protectie a
calitdtii resurselor de apd.

Ordonanta de Urgentd nr. 107/2002 - Ordonanta de Urgentd privind infiintarea
Administratiei Nationale "Apele Romane", cu modificdrile si completdrile ulterioare.
Hot.nr.44/23.11.2010 a Adundrii Generale a Asociatilor din cadrul ADIB, pentru aprobarea
Regulamentului de furnizare a serviciilor de apd si canalizare.

Contractul de delegare de gestiune nr. 2006/29.11.2010 .

Domeniul de activitate al CRAB SA

Domeniul principal de activitate il reprezintd captarea, producerea, transportul si distribuirea apei

potabile precum si colectarea, transportul §i epurarea apelor uzate si pluviale.

Structura actionariatului CRAB SA

Actionar Numar de actiuni Procent actiuni detinute
Municipiul Bacau 1.235.000 51,36%
Judetul Bacau 1.101.983 45,82%
Orasul Darmanesti 3.832 0,16%
Orasul Tg. Ocna 3.606 0,15%
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Actionar

Numar de actiuni

Procent actiuni detinute

Comuna Dofteana
Comuna Nicolae Balcescu
Comuna Margineni
Comuna Poduri

Orasul Buhusi

Comuna Balcani
Comuna Racaciuni
Municipiul Moinesti
Comuna Agas

Comuna Faraoani
Comuna Beresti Tazlau
Comuna Manastirea Casin
Comuna Targu Trotus
Comuna Berzunti
Comuna Corbasca
Comuna Rachitoasa
Comuna Letea Veche
Comuna Pargaresti
Comuna Magiresti
Comuna Stanisesti
Comuna Filipesti
Comuna Sanduleni
Comuna Stefan Cel Mare
Comuna Motoseni
Comuna Solont
Comuna Casin
Comuna Parincea
Comuna Hemeiusi
Comuna Palanca
Comuna Ungureni
Comuna Brusturoasa

Comuna Plopana
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2.967
2.478
2.403
2.200
2.174
2,141
2413
1.974
1.837
1.553
1.551
1.495
1.428
1.425
1.420
1.417
1.341
1.287
1.279
1.273
1.271
1.145
1.142
1.070
1.067
1.065
1.056
1.004
1.001
993

934

864

0,12%
0,10%
0,10%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,08%
0,08%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%

0,04%



Actionar

Numar de actiuni

Procent actiuni detinute

Comuna Cotofanesti
Comuna Scorteni
Comuna Dealu Morii
Comuna Gaiceana
Comuna Lipova
Comuna Buciumi
Comuna Secuieni
Comuna Strugari
Comuna Traian
Comuna Ardeoani
Comuna Prajesti
Comuna Vultureni
Comuna Sarata
Comuna Tatarasti
Comuna Colonesti
Comuna lzvorul Berheciului
Comuna Damienesti
Comuna Birsanesti
Comuna Blagesti
Comuna Caiuti
Comuna Cleja
Comuna Girleni
Comuna Gioseni
Comuna Gura Vaii
Comuna Livezi
Comuna Luizi Calugara
Comuna Orbeni
Comuna Pirjol
Comuna Racova
Comuna Saucesti
Comuna Tamasi

Comuna Valea Seaca
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859
852
848
844
785
785
770
705
701
701
651
625
566
561
556
494
437
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,0004%
0,0004%
0,0004%
0,0004%
0,0004%
0,0004%
0,0004%
0,0004%
0,0004%
0,0004%
0,0004%
0,0004%
0,0004%
0,0004%

0,0004%



Actionar Numar de actiuni Procent actiuni detinute

Comuna Zemes 10 0,0004%
Comuna Magura 10 0,0004%
Total 2.404.717 100%

Structura organizatorica a CRAB SA

Structura organizatoricd din cadrul societdtii este de tip piramidal, in care se disting un numar minim de
nivele ierarhice, asigurdndu-se astfel o circulatie optima a fluxurilor informationale intre managementul

superior gi structurile decizionale sau de executie de nivele inferioare.
Managementul superior
Componentele managementului superior sunt definite dup3 cum urmeaza:
> Consiliul de Administratie
> Managerii de nivel superior
> Relatiile cu autoritatile:
centrale;
locale.

Consiliul de Administratie (C.A.)

In conformitate cu prevederile 0.U.G. nr. 109/2011 cu modificdrile ulterioare privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, Adunarea Generald a Actionarilor societdtii a numit in fruntea CRAB
SA un nou consiliu de administratie, prin hotararea AGA nr. 1/23.08.2019

Consiliul de Administratie este compus din 5 membri si este condus de un presedinte.
Componenta Consiliului de Administratie:

> Turcu Ovidiu Leonard - presedinte

> Chiper Nina - membru

> Popovici Luminita - membru

> Paval Florin - membru

> Zaharia Nicolae -~ membru

Durata mandatului este de 4 (patru) ani, de la 23 august 2019 — 23 august 2023 .

Conducerea executiva

Organizarea gi gestionarea activitatii societatii, este asiguratd de Directorul General ajutat de patru
directori, respectiv: director general adjunct , director tehnic, director economic si director dezvoltare

programe .

Pentru directorul general si directorul economic s-a efectuat procedura de selectie prevazuta de 0.U.G
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si
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completdri prin Legea nr. 113/2016 , fiecare avand contract de mandat .
Contractu! de Delegare

Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apé si de canalizare din judetul
Bacau a fost semnat pe data de 29.11.2010 intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Bacdu -ADIB si
societatea Compania Regionald de Apa Bacau SA.

Acest Contract de Delegare este avizat de Ministerul Mediului si de Uniunea Europeand in cadrul
Programului finantat din Fonduri de Coeziune si care are drept scop stabilirea cadrului desfisurérii
activitatii operatorului regional, astfel incat sa se respecte conditiile minim impuse in vederea indeplinirii
tuturor normelor prevdzute de Comisia Europeana in domeniul apei si al apei uzate, legate de:

— protectia mediului; asigurarea calitatii si disponibilitatii servicillor de furnizare a apei, in
concordanta cu

— principiile de eficientd maxima a costurilor, calitatii in operare si suportabilitdtii populatiei;
— securitatea imbunatatitd a alimentarii cu apé prin inlocuirea conductelor uzate;
— Ccresterea contorizarii pana la 100% pentru consumatori;

— diminuarea riscurilor asupra sanatatii, prin extinderea retelei de canalizare in vederea deservirii
popuiatiei, prin reducerea riscurilor de poluare a apelor de suprafata si a celor subterane;

—  riscuri reduse de inundatie cu apa uzata;
— politica de investitii;

— politica de tarifare, etc.

Principalele prevederi ale contractului de delegare
Prin contractul de delegare autoritatea delegantd, ADIB si operatorul SC CRAB SA, convin asupra
obiectivelor esentiale si comune:

imbunatatirea conditiilor de viatd ale cetétenilor;

- realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltdrii economice si in scopul
atragerii investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;

- dezvoltarea durabild a serviciilor publice de alimentare cu ap3 si de canalizare;
- protectia mediului;

- asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare utilizator cu care se incheie contracte de
furnizare;

- mentinerea in stare perfect functionald si imbunatdtirea sistemului public de alimentare cu ap3 si
de canalizare concesionat;

- imbunatatirea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

- mentinerea unor preturi si tarife pentru apd si canalizare, conform standardelor serviciilor
publice de alimentare cu apd si de canalizare, tindndu-se cont de contractele de imprumut
externe existente la Data Intrarii in Vigoare, cat si pe tot parcursul deruldrii prezentului contract;

- echilibrul financiar al Concesiunii, cu respectarea preturilor si tarifelor;

- cresterea progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
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pana la atingerea limitelor intregii Arii a Concesiunii;

- calitatea buna a Serviciilor delegate si gestiunea administrativa si comerciala eficient;

- mentinerea calitatii tehnice si intretinerea in bund stare a echipamentelor si lucrarilor.

0 analiza SWOT poate reda o imagine complexd a societatii la acest moment, astfel:

Puncte tari

Puncte slabe

Existenta unui contract de delegare (unic
furnizor al serviciilor de alimentare cu ap3
potabilda, a colectdrii si epurdrii apelor

uzate);

Utilizarea de tehnologii moderne Ia
de

reabilitate prin POS Mediu/POIM;

obiectivele investitii  realizate/
Infrastructurd IT relativ buna la sistemele

urbane;

in mediul urban exista Statii de tratare ap3
potabila si epurare recent modernizate.
Managementul procesului  tehnologic
aferent acestora se realizeaza prin sisteme

informatice SCADA;

Grad de contorizare ridicat;
Semnarea cu Autoritatea de Management,

in decembrie 2020, a Contractului de

Retele invechite de distributie a apei
potabile §i de preluare a apei uzate, calitatea
retelei de apd potabild in unele zone este

foarte slaba;

Preluarea de sisteme de alimentare cu apa si
canalizare de la UAT-uri, cu probleme in

exploatare datorita viciilor ascunse;

Consum mare de energie, eficienta scazuta la
unele sisteme de alimentare cu apad si

canalizare;
Lucrari POS Mediu nefinalizate si fazate;

Nivel foarte mare al pierderilor in reteaua de

apa potabild in anumite zone;

Nivelul scdzut de digitalizare a sistemelor

tehnice rurale operate.

Numadr mare de reparatii la retelele de

distributie apa potabil3;

Finantare aferent Proiectului Regional
POIM. - Existenta unui CCM care nu incurajeaza
productivitatea muncii.
Oportunitati Amenintari
- Utilizarea wunor materii prime si - lLegislatia  fluctuantd, in permanent3
materiale de calitate in vederea schimbare;

cresterii duratei de viatd a produsului

finit care defineste serviciul prestat;

Disponibilitatea fondurilor UE
nerambursabile;
Dezvoltarea s§i transferul rapid a

Costuri mari pentru finalizarea lucrarilor

neterminate din POS Mediu;

Degradarea surselor de apda din cauza

poluarilor excessive sau a defrisarilor;

Lipsa de resurse umane cu competente
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tehnologiilor in/din Uniunea

Europeana.

necesare pentru CRAB pe piata muncii si

modificari majore pe aceast3 piata;

Oferta redusa pe piatd a antreprenorilor/
contractorilor competenti pentru realizarea

investitiilor planificate ;

Potentiala amenintare reprezentatd de

litigiul cu SLI;

Potentiala disparitie/scadere a cantitétilor
de apa livrate cdtre SC RAJA Constanta SA —
Onesti, la momentul receptiei lucrarilor la
Statia de tratare apd Onesti (dacd aceasta va

fi decizia Operatorului onestean).

OBIECTIVE $I INDICATORI PENTRU PERIOADA 2019-2023

1 Eficienta si eficacitatea economica

a ~Cresterea eficientei energetice in sistemele de alimentare cu apd potabild si

canalizare in vederea reducerii costurilor aferente”

b »Cresterea eficientei sistemelor de distributie al apei potabile prin programe dedicate

reducerii apei nefacturate (NRW) — pierdere sau furt”

c Plata datoriilor
2 Modernizarea si imbunatatirea serviciilor
a Asigurarea prin imbunatatire continua a serviciilor prestate (ap4, canalizare si conexe)

la nivelul de calitate adaptat la asteptarile clientilor si la cerintele legale

b Informarea promptad a clientilor cu privire la interventiile asupra refelei de distributie

a apei potabile.

3 Orientarea citre client

F] »Obtinerea unui grad nalt de incredere al clientilor si al publicului in general privind

activitatea companiei”

b JImbunitatirea standardelor de servire a consumatorilor prin adaptarea la nevoilor

reale ale acestora in relatiile cu Compania, inclusiv dezvoltarea platformelor de

interactiune on-line pentru rezolvarea problemelor publicului”

4 Competenti profesionald

a Jmbunitdtirea, in sensul eficacititii, a sistemului de evaluare periodica a
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personalului, a sistemului de motivare side dezvoltare a RU” ‘

b | Imbunatatirea calititii generale a fortei de munca prin implementarea si mentinerea

unor mecanisme de instruire/participare la programe de perfectionare. |

5 Grija pentru mediu - — <‘
1

JAsigurarea conformadrii la directivele UE in domeniul gestiondrii resurselor naturale, |

in special la Directiva Cadru al Apei,

L

!

6 Grija;-pentru sanatatea populatiei !
7 d‘ ~ Obiectivele activitatilor de baza si ale activitatilor conexe din cadrul Companiei sunt: E
a “Cresterea gradului de acoperire cu servicii de apa/ canal pe aria de operare,

[

atingerea valorii de 100% pentru ambele servicii”

b “Instaurarea unui sistem de planificare strategicd si pusd in practicd prin |

implementarea Planului de investitii”

[ "Punerea la punct si mentinerea actualizata a unui mecanism de gestionarea riscurilor

si a amenintdrilor externe identificate”

indicatori cheie de preformanta - Consiliul de Adrﬁ{nistratie al 5.C. Compania Regionanlvé de Apa Bacdu S.A.

\ .
| ) ) ) . Limite Norme| Pond
Indicatori cheie de performanta :(: 5;;

: ouGtes | PP
|
37,
| A. Financiari 5-20% 20%
| B. Operationali Nefinanciari 10-25% 20%
|
i C. Servicii Publice 5-25% 10%
i

D. Guvernanta Corporativa 50-75% l 50%

Coeficientul global de indeplinire al criteriilor de performanta se determina prin insumarea coeficientilor rezultati
din compararea nivelului indicatorului realizat cu cel contractat si inmul{it cu ponderea fiecdrui indicator cheie de
performanta, stahilitd conform urmatorului tabel:

In urma negocierilor avute in cadrul sedintei Consiliului Director al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
Bacau, organizata in data de 23.04.2021 la sediul Consiliului Judetean Bacau si in baza solicitarii primariei
municipivlui Bacau nr. 123878/30.03.2021, s-a completat Planul de administrare al Consiliului de administratie al
SC CRAR SA, cu urmatorii indicatori:

. Ponderea cheltuielilor cu apa care nu aduce venituri.
In ceea ce priveste indicatorul cheie de performanta financiar “Ponderea cheltuielilor cu apa care nu
aduce venituri in cifra de afaceri NRW”, in aplicarea acestuia se va tine cont de urmatoarea precizare:

Avand in vedere faptul ca:

La data aprobarii prezentului Plan de administrare, ADIB a incheiat cu SC ELSACO SRL, la solicitarea S.C.
Compania Regionala de Apa Bacau S.A., Contractul de prestari servicii nr. 2/04.01.2021, avand ca obiect
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“servicii de realizare a bilantului apei pentru evaluarea pierderilor in sistemele de alimentare cu apa,
administrate de SC Compania Regionala de Apa Bacau SA pentru anul 2020”;
- Acest studiu este baza de calcul pentru stabilirea ulterioara a Strategiei de reducere a pierderilor,

La data predarii si aprobarii livrabilului anterior mentionat, de catre SC ELSACO SRL, se va interveni asupra
acestui indicator, in sensul actualizarii sale conform recomandarilor.

Pana la data respectiva, valorile propuse pentru indicatorul “ponderea cheltuielilor cu apa care nu aduce venituri
in cifra de afaceri NRW" vor cele din tabel.

Il. Productivitatea fizica a muncii.
in ceea ce priveste indicatorul cheie de performanta operational nefinanciar ,Productivitatea fizica a
muncii”, in aplicarea acestuia se va tine cont de urmatoarea precizare:

Avand in vedere faptul ca:

- Este imperios necesara actualizarea Contractului Colectiv de Munca, implicit a anexelor parte in acesta
(grile de salarizare, sporuri si bonusuri acordate angajatilor) si realizarea unui sistem de evaluare privind
gradul de incarcare a personalului;

- Inlipsa acestor doua componente, consideram ca nu putem vorbi de o crestere a productivitatii muncii,
lucru identificat si de auditul realizat de catre firma de consultanta BDO,

La data actualizarii CCM si realizarii sistemului de evaluare privind gradul de incarcare a personalului, se va
interveni asupra acestui indicator, in sensul actualizarii sale.

Pana la data realizarii celor doua componente, valorile propuse pentru indicatorul “productivitatea fizica a
muncii” sunt cele prezentate in tabel, respectiv cele incluse in Bugetui de venituri si cheltuieli al SC CRAB SA.
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indicatori de performanta propusi pentru Consiliul de Administratie

§ ot Ardrinietrara M7 022
Planut de Administrare 2019 - 2023

Categorie Indicator U.M. Formula de calcul Valoare tinta = Pondere ' Obiectiv
% | strategi
c
Financiari | 20
_-Efr_creuﬁ?ég Co;gu;nsp:ec:fuc d_e KWh/ Consum de energie Reducere cu 2% l.a
economica | energie electrica pe me electrica aferent 4% in cei 4
unitate de apa proceselor de captare, ani de
produsa si distribuita transport apa bruta, mandat (1%
tartare apa/ cantitatea pe an)
de apa potabila produsa
si distribuita
Consum specific de | KWh/ Consum de energié— Reducere cu 2% 1.a
energie electrica pe mc electrica aferent 4% in cei 4
unitate de apa uzata proceselor de colectare, ani de
si meteorica epurata transport si epurare a mandat (1%
apelor uzate si pe an)
meteorice/ cantitatea de
apa uzata si meteorica
epurata
Cresterea volumului mc Volumul de apa potabi-ié Crestere cu 5_% 1.b.
de apa potabila facturat 4% pe
facturat avand ca an mandat
de referinta 2019 (1%/an)
Diminuarea Buc. - 1678 - 2019 2 % 1.b.
pierderiior de api din 157 - 2020
retea prin programul 614 - 2021
de inlocuire a 777 - 2022
caontarilor 157 - 2023
" Ponderea Total apa bruta si tratata | 2021 -0 2 % b,
cheltuielilor cu apa platita - Total apa 2022 -1
care nu aduce facturata / Total apa 2023 - 15
venituri in cifra de bruta si tratata platita X
afaceri NRW 100
|
1 R
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Planu! de A,

Productivitatea Productia fizica totala/ 2020; -1717957 301
fizica a muncii numar mediu salariati 2021 - 121
2022 - 125
2023 -129
Datorii Plata tuturor Masurat cu indicatorul 100% 2%
datoriilor catre |1=C1 x 100
bugetul de stat. % C1 are valoarea 1 daca
datoriile respective au
fost achitate integral si 0
(zero) pentru datoriile
care nu au fost achitate
la scadenta
Plata tuturor % Masurat cu indicatorul 100% 2%
datoriilor catre 1=02 % 100
bugetele locale CZ are valoarea 1 daca
datoriile respective au
fost achitate integral si 0
(zero) pentru datoriile
care nu au fost achitate
la scadenta
Rambursarea ratelor % Forrﬁhié;;té” v _1—00% %
si dobéanzilor I=C3 x100, daca C3 are
aferente valoarea 1 daca datoriile
contractelor de respective au fost
cofinantare pentru achitate integral si 0
proiectele de (zero) pentru datoriile
investitii care nu au fost achitate
la scadenta
Orneratianal 20
Caliaie Coadilde | % | Probeconforme/ Total | 95% - 2019 | 6%
servici/ | contormare a calitatii probe*100 | 95,5% - 2020
produse apei pontabile 96% - 2021
| 96,5% - 2022
- 97% - 2023
Satisfactia | Reducerea duratei | Ore 60 - 2019 4%
T de de interventie in 555750
retelele de
distributie apa si de 58 - 2021
canalizare, de la
P 57 - 2022
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/sesizarea
defectiunii pana la
remedierea acesteia.

(ore)

Nota: graficul si
programarea
interventiilor se va
intocmi functie de

gravitatea/urgenta

56 - 2023

Plaru! de Administrare 2019 - 2023

remedierii
defectiunii. |
Reducerea duratei zile e 0 15- 2019 4% Ja.
de raspuns in 14 - 2020
vederea solutionarii 13-2021 '
cererilor clientilor 12 - 2022 I
(zile) 11 - 2023 |
Capacitate Identificarea Buc. | Intocmirea unui Plan de Se va 6% 1 4.b
a de necesitatilor si pregatire si dezvoltare a inctocmi ‘
Dezvoltare stabilirea unui angajatilor (alocarea de annual
a program de pregatire resurse pentru
Angajatilor si dezvoltare a participare la cursuri de
angajatilor perfectionare/ atestare)
Sorvici 10
.'Ac.ot_\ér:ire T”.C‘-ré_sfé-r_éé“t;—ﬁﬁ_w.éruEui % Nr. De Contracte nou 0,5 - 2020 10% 7.a
servicii/ de bransamente
' incheiate / nr. Contracte 0.5 - 2021
produse /racorduri la reteaua
de apa si canalizare existente in anul anterior 0,5-2022
de la anla an, avand ,
perioada de referinta o Sroadies
anut 2018
Cuvernania i 50
hrategic | Programul de Buc. - 1/an 10% B,
introprinden | investitii din surse
i este | ldrocedu si fonduri
dezvoltata atrase
si aprobata
la timp
14



M-onitorizar Monitbriéarea Buc. 1 Raport 10% !T 3.a.
ea proceselor de Legea ’
proceselar transparenta si 544/2001 pe [
de comunicare an ‘
transparent | informatii publice |
asi !
comunicare :
Monitarizar Nivelul de Buc. 1 Rapoart de 10%  n/a
ea si monitorizare a o \
monitorizare
evaluarea performantei |
performant | conducerii executive pe an :
ei pe baza de IP |
conducerii |
executive |
Evaluarea Buc. 1 audiere pe 10% 5 n/a
performantei an 1 raport
generale a pe an
conducerii executive
Stabilirea Conceperea si Buc. 1 Plan de 10% 7.c.
politicilor | implementarea unor management
manageme politici de al riscului j
nt-tui de management al /an
risc si riscului, identificarea

monitorizar

ea riscului

Compania Regionald de Apa Bacau S.A.,
Consiliul de Administratie,
Prasedinte, :

si modul de
minimizare ale
acestora prin
monitorizare si
evaluare anuala.
Instituirea de
instrumente,
procedure silinii de

responsabhilitate,

p

Turcu Ovidiu Leonar

Plard de Administrare 20i9 - £
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